Ausgabe Marz 2020

Rassismus
Report
2019

Analyse zu rassistischen
Ubergriffen & Strukturen
in Osterreich

20 JAHRE
ANTI-RASSISMUS-ARBEIT

ZIVILCOURAGE &
ANTI-RASSISMUS-ARBEIT



Melde rassistische Diskriminierung
und Hass im Netz an ZARA:
www.zara.or.at

Die Beratung ist
kostenlos und auf
Wunsch anonym.

DIE 2./\ KOLUMNE

JETZT AUCH ALS PODCAST

zara.or.at/de/wissen/aktuelles/kolumne




Du Dann
willst Stories abonniere biber -
.mit scharf* ?

Und Zahl soviel Du

BST
"3619

A 1l
KANZLERI!
BIERLEIN IN ZAHLEN

KURDISCHER

+
~MET<10 IM OPrSAAL
+
WIDERSTAND
*

TN
i b F SISSIS SPUREN
ANTN-SIEGERIN TAIBEH AU S

PETER FILZMAE

|
I Wir schicken dir Biber 7x pro Jahr in dein Postkastl. Du musst uns weder deine Seele |
I verkaufen, noch wollen wir dir dein letztes Hemd rauben. Das Beste an der ganzen Sache |
: ist namlich: DU entscheidest, wie viel das kosten soll. Mehr auf www.dasbiber.at/abo :

DOKUMENTATIONS- UND BERATUNGSSTELLE
ISLAMFEINDLICHKEIT & ANTIMUSLIMISCHER RASSISMUS

dokumentiert, berat, vermittelt Betroffene von antimuslimischen Rassismus
weiter und bietet Bildungsveranstaltungen an.

Web www.dokustelle.at

Mail office@dokustelle.at n , @dOkustel |e
DOKUSTELLE ()
Islamfeindlichkeit & antimuslimischer Rassismus (R R (W CUR AV R

Dokumentations- und Beratungsstelle rassistischer Angriffe
IBAN: AT12 20111840 1418 4700 BIC: GIBAATWWXXX




; MIT SICHERHEIT STARK

Mach dlch stark e pr iy

‘ . Und profitiere von V|e|en Vorteilen!

P&, = “ ] Rechtsberatung und Rechtsschutz in arbeitsrechtlichen Angelegenheiten
- : Berufshaftpflicht bis 100.000 Euro und Berufsrechtsschutz bis 20.000 Euro

Beratung zu Arbeitsrecht, Arbeitszeit, Abfertigung Neu, Kollektivvertrag,
Einstufung, Uberstunden, Karenz und Mutterschutz,

Weiterbildung.

ErmaBigungen im Bereich Freizeit, Sport,
Kultur und Urlaub durch die Mitglieds-CARD

wwvy.gpa-_dip.c_it/ mitgliedwerden

Nir verstehen Bildung als Wahringer Strafle 59
Prozess der personlichen Weiter- 1090 Wien

entwicklung und Emanzipation. www.wuk.at '

frauen.spoe.at

Mehr Beteiligung. Mehr Bewegung.

Mehr Feminismus.

Jetzt aktiv werden!

Informiere dich Giber unsere Arbeit und bestelle den
Newsletter der SPO-Frauen: frauen@spoe.at




iert

at das schon kap

LN
| |
o
b
|



Eintreten gegen Antiziganismus!
Romano Centro hilft.

Empowerment, Beratung, Abbau von Vorurteilen

fiir Betroffene von Antiziganismus.
Bitte vereinbaren Sie einen Beratungstermin unter 01 749 63 36

Workshops, Trainings, Information

fiir Verwaltungsbeamt*innen, Lehrpersonal,
Student*innen und Schiiler“innen

Anfragen an office @ romano-centro.org

Romano Centro - Verein fiir Roma
Homannsthalgasse 2/Lokal 2, 1030 Wien
WWW.romano-centro.org
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Seit 1895 versichern wir das Leben

Als osterreichischer Versicherungsverein sind wir dem solidarischen Prinzip verpflichtet. Unsere Wir sind exzellent
Kundlnnen sind gleichzeitig Miteigentimerinnen des Unternehmens. Das ermdglicht uns ein nach-

haltiges Wirtschaften. Danke an unsere Kundinnen

und Kunden fir ihre Weiter-
Vertrauen auch Sie auf einen 6sterreichischen Spezialisten. empfehlung.
Wir bieten individuelle Lésungen fir Sie und lhre Familie.
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Mauthausen Komitee Das Mauthausen Komitee Osterreich arbeitet taglich fiir ein ,Niemals wieder".
Jede Spende hat eine direkte Auswirkung und unterstiitzt unsere Arbeit:

| e .
= Osterreich
Mauthausen Committee Austria BAWAG, IBAN: AT62 1400 0100 1067 4528, BIC: BAWAATWW



Allgemeine Erkldrung der Menschenrechte
Artikel 1: Alle Menschen sind frei und gleich
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Wenn Sie eine berufliche Weiterbildung machen méchten, kann das teuer werden.

Z.B.im Bereich Digitalisierung. Der waff unterstitzt Sie mit bis zu 5.000 Euro fir berufliche waﬁ

Weiterbildung. Und dariber hinaus mit kostenloser Beratung. Fir lhr Weiterkommen im Job!
Gibt's nur in Wien. www.waff.at oder 01217 48 - 555.



ZARA Grundhaltungen

Die Interessen jener Personen, die sich an
die Beratungsstelle wenden, stehen flr
ZARA immer an erster Stelle: Jenen Dar-
stellungen wird Vertrauen und Verstand-
nis entgegengebracht und ihre Aussagen
werden ernst genommen. Allerdings
werden sie nicht unkritisch Gbernommen.
Im Rahmen weiterer Schritte bemuht sich
ZARA um die Sicht der ,Gegenpartei®
oder einer dritten Seite. Dadurch konnen
Beraterxinnen nicht garantieren, dass
alle Informationen, die ihnen - von ver-
schiedenen Seiten - zugetragen werden,
ganzlich der ,Wahrheit" entsprechen. Mit
der Veroffentlichung von Darstellung ras-
sistischer Vorfalle handelt ZARA inmitten
des antirassistischen Dilemmas, wo es
manchmal notwendig scheint, Rassismen
zu reproduzieren, um Rassismus sichtbar
und somit bekampfbar zu machen. Im
Sinne des sensiblen Umgangs mit Spra-
che verwendet ZARA das sogenannte
Gender-Sternchen (z.B. Berater=innen).

Die Begriffe Schwarz und Wei3" werden
im vorliegenden Report grof3geschrieben.
Diese Vorgehensweise wurde gewahlt,
um aufzuzeigen, dass es sich hier nicht
um biologische Einteilungen handelt
oder gar um reelle Hautfarben. Bei dem
Begriff Schwarz handelt es sich um eine
Selbstbezeichnung, die sich auf ge-
meinsamen Erfahrungen, die Menschen
machen, bezieht. Weil3 bezieht sich auf
soziale, wirtschaftliche sowie politische
Privilegien, die Menschen haben, und de-
ren historisch gewachsene machtvollere
Position in der Gesellschaft.

— ZARA Forderungen (— ZARA Forde-
rungen 2020, S. 86)

= Vertiefende Informationen (— Rassis-
tische Vorfalle, S. 40)

1 Mehr zum Thema: Tupoka Ogette (2017): exit RACISM. rassismuskritisch denken lernen. Mins-

ter: UNRAST-Verlag. S. 77.



Platz und Zeit fur Dank
Muss immer sein.

Das Redaktionsteam des Rassismus Reports 2019 mochte sich hiermit bei allen Mit-
arbeitersinnen der ZARA-Beratungsstelle fiir Betroffene und Zeug+innen von Ras-
sismus bedanken. Die ZARA-Beratersinnen setzen sich tagtiglich dafiir ein, dass
die Unterstiitzung fiir von Rassismus Betroffene gewihrleistet wird. Dieser Report
basiert auf ihrer Beratungs- und Dokumentationsarbeit und damit auf ihrer Erfah-
rung und Expertise.

Hervorheben méchten wir unsere Dankbarkeit gegentiber den ehrenamtlichen ZARA-
Mitarbeitersinnen. Ohne euch wire unsere Arbeit sowie die Erstellung des Rassismus
Reports 2019 nicht moglich gewesen.

Grofer Dank gilt den ZARA-Trainer+innen, die ZARAs Schwerpunkte nach Auflen
tragen. Mit ihrer Praventionsarbeit an so vielen unterschiedlichen Orten regen sie Re-
flexion an, vermitteln zivilcouragiertes Handeln und bekdmpfen somit Rassismus -
on- und offline.

Weiters bedankt sich die Redaktion im Namen des gesamten ZARA-Teams bei allen
Partner+innen (nah & fern) sowie bei allen, die sich auf unterschiedlichste Arten und
Weisen gegen Rassismus und fiir das Aufbrechen von Machtstrukturen einsetzen. Be-
sonderer Dank gilt den Gastautor=innen, die diesen Report mit ihren Beitridgen maf-
gebend bereichert haben.

Zu guter Letzt mochten wir uns bei allen bedanken, die ZARA in den letzten 20 Jahren
ihr Vertrauen geschenkt haben und sich in schwierigen Situationen an die Beratungs-

stelle gewandt haben und somit Schritte gegen Rassismus gesetzt haben.

Nur gemeinsam und vereint kdnnen wir noch GroR3eres bewirken.
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Caroline
Kerschbaumer,
Barbara Liegl &
Bianca Schonberger

Geschaftsfihrung
ZARA & ZARA
Training

Mag.a Caroline
Kerschbaumer,
E.MA, ist Juristin,
Absolventin des
European Master
for Human Rights
and Democratisa-
tion und Mitglied im
Menschenrechts-
beirat. Seit 2009 ist
sie bei ZARA aktiv:
viele Jahre als Trai-
nerin, zuletzt leitete
sie die Beratungs-
stellen und seit
September 2019 ist
sie eine der beiden
Geschaftsfuhrerin-
nen des Vereins.

Die Evolution des
ZARA-Mitmischen-
Mixers

Editorial

Liebe Leser+innen,

Sie halten den 20. ZARA Rassismus
Report in Thren Handen. 2019 war ein Ju-
bildumsjahr fiir ZARA mit einem groflen,
bunten und lauten Fest ganz nach dem
Motto ,Pfeif auf Rassismus® und einem
deutlich ernsthafteren Symposium zur
Wirksamkeit von Anti-Rassismus-Arbeit,
bei dem u.a. der Satz ,Rassismus schrinkt
die Freiheit aller ein“ gepriagt wurde. Wir
nehmen das 20-Jahr-Jubilaum von ZARA
zum Anlass, um auf Anti-Rassismus-Arbeit
und die Veranderung rassistischer Diskur-
se in Osterreich zuriickzublicken. ZARA
versucht auf konstruktive Weise rassisti-
schen Diskursen entgegenzutreten und ist
ein wichtiger Akteur, der die Vernetzung
mit Gleichgesinnten in der Bekdmpfung
von Rassismus sucht.

Uber den Ort der Griindung von ZARA
gibt es unterschiedliche Mythen, ZARAs
erste Unterstiitzungsleistungen fiir Betrof-
fene und Zeug+innen von Rassismus wur-
den 1999 in einem Kammerl des Biiros von
SOS Mitmensch angeboten. Wie auch die-
ser Rassismus Report zeigt, haben sich die
an die ZARA Beratungsstelle gemeldeten
Fille seit damals inhaltlich nicht wesent-
lich verandert, aber ZARA veriandert sich,
tiberdenkt und entwickelt seine Angebote

fiir Betroffe und Zeug+innen von Rassis-
mus immer und immer weiter. Die im Jahr
2000 verabschiedete EU-Anti-Rassismus-
Richtlinie hat fiir eine Verbesserung der
rechtlichen Instrumente bei der Bekdmp-
fung von rassistischer Diskriminierung
gesorgt. Angesichts neuer bzw. verstarkt
auftretender Phanomene wie Diskriminie-
rungen durch Algorithmen, Rassismus in
den sozialen Netzwerken und antimusli-
mischem Rassismus sehen wir Schwichen
in der bisherigen Gesetzgebung bzw. in
der Anwendung der Gesetze. Wir miissen
unsere Vorgehensweisen immer wieder
neu austesten, weiterentwickeln und dran-
bleiben. Dies spiegelt sich auch in unserem
Zivilcourage-Sujet wider, das das Cover
des diesjahrigen Rassismus Report ziert.
Anfinglich war der Mixer eindimensional
iiber die Jahre hindurch ist er immer plas-
tischer geworden und verleiht dem Aufruf
»Misch Dich ein“ noch mehr Nachdruck.

Dieses ,Misch Dich ein“ wurde auch
die Maxime eines weiteren Arbeitsfeldes,
das sich bald zu den Angeboten fiir Be-
troffene und Zeug+innen gesellte: Die Bil-
dungsarbeit von ZARA. Dieser Bereich
wuchs rasch, denn: Zivilcourage kann man
lernen! Neben diesem Schwerpunktthema




wurden aber auch weitere Felder der poli-
tischen und menschenrechtsorientierten
Bildungsarbeit erschlossen: Projekte, Vor-
trige und Workshops zum sensiblen Um-
gang mit Vielfalt, Argumentationstrainings
(nicht nur hilfreich an Stammtischen, son-
dern auch bei Familienfesten, Elternaben-
den u.i.), ein Workshop zum Gleichbe-
handlungsgesetz sowie anderen relevanten
juristischen Texten und einige Jahre spiter
schlieflich aus aktuellem — und traurigem
— Anlass der Workshop ,Digitale Zivilcou-
rage — Hass im Netz’, der 2013 erstmals
angeboten wurde, um der zunehmenden
Verhetzung und Entwiirdigung von Ein-
zelpersonen und Gruppen im Internet et-
was entgegenzusetzen. Seit 2014 steht der
Bildungsbereich mit der ZARA Training
GmbH organisatorisch auf eigenen Bei-
nen und wurde seitdem sukzessive ausge-
baut. Im Jubildaumsjahr 2019 nahmen mehr
Menschen an Trainings, Bildungsprojek-
ten, Workshops und Vortrigen von ZARA
teil als je zuvor.

Ein breitgefichertes Engagement fiir
Gleichberechtigung fiir alle und gegen ras-
sistische Diskriminierung hat sich durch
das Jahr 2019 durchgezogen - ein Engage-
ment des groflartigen ZARA-Teams mit-
hilfe einer breiten Unterstiitzung von Mit-
gliedern, Spendersinnen, Freund+innen
und ganz wichtig ehrenamtlichen Helferx-

innen. Thnen allen gebiihrt wie immer
grofiter Dank!

Und genau dieses Engagement ist heu-
te mindestens genauso wichtig wie vor 20
Jahren. 1999 ging es vor allem darum, auf-
zuzeigen, dass es in Osterreich ein Problem
mit Rassismus gibt. Heute geht es vielmehr
darum, aufzupassen, dass dieser Rassismus
nicht zu alltagstauglich wird, dass wir uns
nicht zu sehr daran gewohnen und ihn im
schlimmsten Fall gar nicht mehr bemerken.
Vor allem die grofe Menge an Hasssprache,
der wir tiglich — vorwiegend durch social
media — ausgesetzt sind, bringt sehr ernst-
zunehmende gesamtgesellschaftliche Aus-
wirkungen mit sich. Eine Studie der Uni-
versitit Warschau' zeigt, dass die Menge
an Hasssprache, der wir téglich begegnen,
in den letzten Jahren stark angestiegen ist.
Dies fiihrt dazu, dass wir weit weniger
sensibel auf diskriminierende Sprache re-
agieren und diese auch selbst deutlich ofter
verwenden als noch vor wenigen Jahren.
Ein ,Normalisierungseffekt” tritt ein, wir
beginnen sogar, diesen Aussagen zu glau-
ben und dndern unsere Sichtweisen. Dies
verstirkt Vorurteile und sogar die Ag-
gressionsbereitschaft gegeniiber diskrimi-
nierten Gruppen. Hier gilt es entschieden
entgegenzutreten und darin sehen wir bei
ZARA eine unserer wesentlichen Aufgaben
fiir die kommenden 20 Jahre.

1 Siehe: Wiktor Soral/Michat Bilewicz/Mikotaj Winiewski (2017): Exposure to hate speech increases
prejudice through desensitization. In: Aggressive Behavior, 2017, S. 1-17. https://onlinelibrary.wiley.

com/doi/epdf/10.1002/ab.21737.

Dr.in Bianca
Schonberger hat in
Tubingen und Ox-
ford Zeitgeschichte
und Politikwissen-
schaften studiert
und anschlieBend
flr internationale
und entwicklungs-
politische Organi-
sationen gearbeitet.
Seit Februar 2014
leitet sie als Ge-
schaftsfuhrerin
ZARA Training.

Mag.a Barbara
Liegl, ist Politikwis-
senschaftlerin und
Menschenrechtsex-
pertin. Seit Novem-
ber 2006 leitet sie
die Abteilung Asyl,
Anti-Diskriminie-
rung und Diversitat
am Ludwig Boltz-
mann Institut fur
Menschenrechte.
Zudem ist sie seit
September 2019
Geschaftsflhrerin
von ZARA.



DATENANALYSE ZU 2019

2019 hat ZARA 1.950 rassistische Vorfalle bearbeitet.
3 von 5 Meldungen von Rassismus betrafen das Internet.

Internet 1.070
) | gemeldete
Offentlicher Raum [N 355 Falle
Giiter &
Dienstleistungen _ 199
Staatliche Behorden &
Institutionen -Q3
Polizei [} 75
Gegen
Anti-Rassismus-Arbeit -66
Arbeitswelt [JJJ 59
Politik und Medien [JJ33
0 200 400 600 800 1.000
Mehr als jeder dritte gemeldete Fall von Rassismus online ist strafrechtlich verfolgbar.
Rassismus im Internet braucht Zivilcourage und Gegenrede .
35% ,Der Aufruf zu und die Verbrei-
Strafrechtlich tung von Hass sind die hdufigs-
verfolgbarer ten Formen von Online-Ras-
Online-Rassismus sismus. Rassismus im Internet

braucht daher online Zivilcoura-
ge und Gegenrede. Wir beraten
und untersttitzen, denn niemand
muss damit allei-
ne fertig werden."

[ 4

65% b
Nicht straftrechtlich Dilber Dikme,
sanktionierbarer Leiterin der ZARA

Online-Rassismus Beratungsstellen



FALLDATEN AUS 20 JAHREN BERATUNG

Jeder Fall zu viel. 1 8 0 9 O
Seit der Griindung von ZARA 1999 sind insgesamt 18.090 Meldungen n
von Rassismus bei der ZARA Beratungsstelle eingegangen. Meldungen

VerhaltnismaBig couragiert.

Im Durchschnitt haben sich in den letzten 20 Jahren ein Drittel _
Betroffene und zwei Drittel Zeug*innen bei ZARA gemeldet.

Das heifdt: 18.090 Mal haben Menschen Rassismus wahrge- 1/3 2/3

nommen, sich zur Wehr gesetzt und Zivilcourage gezeigt. Betroffene Zeug*innen

Tatort Offentlicher Raum: Von der Mauer ins Netz

Uber 40% der an ZARA gemeldeten rassistischen Vorfille sind Menschen im 6ffentlichen Raum widerfahren.
Das Meldeverhalten zeigt: Die Aufmerksamkeit hat sich von rassistischen Beschmierungen™ stark zu Hass im
Netz** verlagert - von analogen zu digitalen Hasspostings.

1200
Rassismus im Netz -

ndigitale Hasspostings™
1000

Rassistische Beschmierungen -
»analoge Hasspostings"

800 /\

600 / \

400 / \

* seit 2004 ** seit 2010 gesondert dokumentiert\/\ f

200

\ \ \ \ \ \ \ \ \ \ \
1999 2001 2003 2005 2007 2009 2011 2013 2015 2017 2019

,Seit 2010 werden bei ZARA Vorfdlle im Internet systematisch dokumentiert. Die Zahl der
Meldungen steigt jahrlich an und hat besonders nach der Einrichtung der Beratungsstel-
le #GegenHassimNetz (2017) stark zugenommen. Das Bewusstsein, dass das Internet kein
rechtsfreier Raum ist, steigt!"



Elif Adam, MA,
(Dokustelle) ist
Kultur- und Sozial-

anthropologin. Sie
arbeitet ehrenamt-
lich und berufstatig
an der Schnittstelle
Anti-Rassismus,
politische Bildung,
Religionen und
Empowerment. Sie
ist Mitgrinderin
und Obfrau der
Dokustelle - Islam-
feindlichkeit und
Antimuslimischer
Rassismus.

Thema 20 Jahre Anti-Rassismus-Arbeit

Zwischen Stagnation
und Veranderung

Ein Einblick in Anti-Rassismus-Arbeit in Osterreich

Viele unterschiedliche Menschen
machen Anti-Rassismus-Arbeit, teilwei-
se tiber Jahre und Jahrzehnte hindurch,
hiufig ehrenamtlich. Wir haben einige
Expert+innen und Vertreterxinnen von
verschiedenen Vereinen zu einem Ge-
spriach tiber die Reflexion der eigenen
Arbeit eingeladen. Sie geben Einblicke
in das Phidnomen Rassismus. Vanessa
Spanbauer (ZARA) spricht mit Elif Adam
(Dokustelle), Persy-Lowis Bulayumi (IDB),
Mirjam Karoly (Romano Centro) und De-
nise Landau (ehem. FGA) iiber von Ras-
sismus betroffene Gruppen, den offent-
lichen Diskurs in Bezug auf Rassismus
und Wiinsche fiir die Zukunft.

Rassismus gilt immer noch als etwas, das
die wenigen ,Bosen" austiben. Wie er-
klart man, dass es um ein gesamtgesell-
schaftliches Problem geht?

Persy-Lowis Bulayumi: Ich frage mich,
wie erklart man Menschen generell ge-
samtgesellschaftliche = Fragestellungen?
Wie bricht man es runter? Was will ich
letztlich erreichen? Was ist mein Ziel
im Gesprach? Und wer ist meine Ziel-
gruppe? Rassismus ist so komplex, dass
man das in einer Minute nicht so leicht
erklaren kann. Es macht einen Unter-
schied, ob ich mit Expertxinnen oder z.B.
mit einem Kind spreche, das den Begriff
zum ersten Mal gehort hat.

Mirjam Karoly: Ich glaube, ein Schliis-
sel ist die Betroffenheit. Rassismus ent-
hilt unterschiedliche Auspragungen und

richtet sich gegen unterschiedliche direkt
betroffene Gruppen, aber das System da-
hinter ist immer das Gleiche. Was es be-
deutet, wenn man in irgendeiner Form
davon betroffen ist, ist etwas, womit man
es vielleicht erklaren kann. Wir sollten
weggehen von dem was sichtbar ist, wie
Hasskriminalitdt und hin zu den Mecha-
nismen in der Gesellschaft, den Diskurs
dariiber und dafiir ein Bewusstsein schaf-
fen. Der mediale und politische Diskurs
ist im Moment auch sehr riickschrittig
und spricht sehr negativ tiber bestimm-
te Menschengruppen. Das beeinflusst
die Gesellschaft. Schule ist ebenso wich-
tig, weil dort so viel Wissensvermittlung
stattfindet und ,Kultur® reproduziert
und reprisentiert wird.

Elif Adam: Bei Vorfillen ausgehend von
Rassist*innen, die auf jemanden spucken
oder offensichtlich verbal rassistisch an-
greifen, handelt es sich um individuellen
Rassismus und damit nur um die Spitze
des Eisbergs. Darunter gibt es viele Kons-
truktionen, die Rassismus legitimieren.
Und die Frage ist: Wie kommt es zu die-
sen Konstruktionen? Wer formt unsere
Gedanken und unsere Meinungen? Wer
kann iiberhaupt fiir sich selbst sprechen?
Welche Gedanken und Meinungsbilder
sind per se schon rassistisch? Es wird viel
zu wenig liber strukturellen Rassismus
geredet, der mitverantwortlich ist und
zu diesem ,sichtbaren” Rassismus fiihrt.
Ich denke, dass es Menschen gibt, die
absichtlich kein Teil der Auseinander-
setzung mit dem Thema und des Diskur-



ses sein mochten, weil man so Privilegien
in Stand hilt. Wenn man gesamtgesell-
schaftlich gleiche Chancen haben méoch-
te, heif’t das, dass Privilegien geteilt wer-
den miissen. Wenn man von Rassismus
spricht, geht oft die Machtkomponente
unter. In diesen Konstruktionen wird
man erkennen, dass es ein Ungleichge-
wicht gibt — ungleiche Ressourcen-Auf-
teilungen und ungleiche Chancen sowie
Menschen, die nicht teilen wollen.

Denise Landau: Mit Leuten iiber Rassis-
mus zu reden, die das nicht personlich
oder durch Freund«innen und Bekannte
kennen oder in den Medien wahrneh-
men, ist irrsinnig schwer. Wenn wir tiber
Rassismus als gesellschaftliches Problem
reden, miissen wir auch iiber viele Rede-
wendungen sprechen, die leider stark ver-
ankert sind. Man gibt das von Generation
zu Generation weiter. Dadurch, dass zum
Beispiel jemandes Grofivater etwas ge-
sagt hat und keiner dariiber reflektiert
hat, denkt man sich: ,Das ist okay.“ Aber
etliche Redewendungen sind heute nicht
mehr okay. Die Gesamtgesellschaft sieht
das Problem nicht, denn man befasst sich
mit einem Thema dann, wenn es einen be-
trifft oder wenn es einem wichtig ist, nicht
wenn man nicht direkt betroffen ist.

Persy-Lowis Bulayumi: Ich muss auch noch
kurz auf diese Privilegien eingehen. Weil
ich das irrsinnig spannend finde, welche
Privilegien das sind. Ich glaube namlich,
dass es, wenn fair verteilt wird, eigent-
lich genug fiir alle geben kann. Das miisste
man vielleicht auch begreiflich machen.

Immer andere konstruierte Gruppen wer-
den in den Fokus der medialen Debat-
te geriickt. Ende der 1990er besonders
Schwarze Menschen, heute besonders
Muslim*innen. Antisemitismus und Anti-
ziganismus sind Dauerphanomene. Wie
geht ihr mit dieser Diskursverschiebung
um und welche Trends seht ihr dabei?

Elif Adam: Ich mochte das an einem bio-
grafischen Erlebnis festmachen. Ich war

in Berlin in der Schule und schon in der
Grundschule, aber auch davor wurde man
so sozialisiert, dass uns ethnische Katego-
risierungen zugeschrieben wurden - da
gab es Polxinnen, Tirkxinnen, Russ-
innen, Deutsche — und all das, obwohl
wir vielleicht im gleichen Krankenhaus in
Deutschland geboren wurden. Fiir mich
war klar ,Ich bin Elif, ich komme aus der
Tiirkei®, obwohl dem gar nicht so war. Die
Fremdwahrnehmung beeinflusst jedoch
die Selbstwahrnehmung. Dann entstand
mit 9/11 ein groRer Shift. Ab da muss-
te ich irgendwie lernen, in die Defensive
zu gehen und mich stindig dafiir zu ver-
teidigen Muslima zu sein und erkléren,
dass der Islam gar nicht so ist, wie tiber-
all verbreitet wird. In den letzten Jahren
sind die Ubergriffe gegen Muslim+innen
viel mehr geworden. Da passiert wieder
ein Shift, aufgehdngt am Thema Kopf-
tuch. Mittlerweile wird man bei einem
antimuslimischen Ubergriff auf einen
selbst teilweise sogar als Téter+in gese-
hen, wenn man ein Kopftuch trigt, weil
gemeint wird, man wire selbst schuld und
konnte es doch einfach ablegen — frither
wurden kopftuchtragende Frauen eher
als unterdriickt bemitleidet. Daran merkt
man, wie sich der Diskurs verschiebt.

Persy-Lowis Bulayumi: Die Fokusverschie-
bung ist auf jeden Fall da. Eine schein-
bare Fokusverschiebung und eine wirk-
liche. Jetzt momentan sieht es so aus, als
ob Schwarze Menschen wieder mehr im
Fokus wiren — wegen der Fluchtbewegun-
gen. Das ist immer so ein Hin und Her und
so wechseln wir uns ab. Das hat meiner
Meinung nach damit zu tun, dass gewisse
Volksgruppen einfach noch nicht so lange
in einer gewissen Anzahl in Osterreich re-
prasentiert sind. Das spielt in der Vernet-
zung eine Rolle und im Mut zu sagen: ,He,
es reicht! Ich muss das nicht mehr tolerie-
ren.“ Es gibt, allerdings Vorreitersinnen,
die Dinge gemacht haben, worauf unsere
Arbeit aufbaut. Wir haben als Schwarze
Menschen ja auch keinen Verein, der sich
um so etwas kiitmmert in Osterreich — des-
wegen bin heute zum Beispiel ich hier. In
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gen stets darauf
bedacht ist, auf die
Vereinbarkeit des
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einbaren hinzuwei-
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Thema 20 Jahre Anti-Rassismus-Arbeit

Deutschland gibt es einen solchen Verein,
der Schwarze Menschen reprisentiert, die
Initiative Schwarze Deutsche (ISD), die
haben allerdings auch rund 30 Jahre ge-
braucht, um dorthin zu kommen, wo sie
jetzt sind. Ich befinde mich gerade in ei-
nem Projekt, aus dem so ein Verein entste-
hen soll, aber das wird noch dauern. Wir
haben Vereine wie Jaapo in Oberdsterreich
oder die Schwarze Frauen Community
in Wien, aber wir miissen als Schwarze
Community noch ofter zusammenkom-
men und reden. Im Endeffekt miissen wir
uns Gedanken machen, wie wir Menschen
das Thema Rassismus begreiflich machen,
die nicht davon betroffen sind und wie
wir untereinander dartiber sprechen. Das
ist notwendig, weil viele weifle Menschen
immer noch glauben, dass Rassismus nur
im Geschichtsbuch zu finden ist.

Denise Landau: Wenn wir iiber bestimm-
te betroffene Gruppen sprechen, ist es
ebenso wichtig zu sagen, dass Rassismus
auch die Angst vor etwas Neuem sein
kann. Der Mensch will sich oft abgren-
zen, um dabei sich und die ,Anderen“ zu
definieren. Daher kommen diese Bilder
teilweise. Vor dem Holocaust waren viele
Juds«innen zum Beispiel im Selbstver-
standnis einfach beides — Jiid+innen und
Osterreichersinnen zugleich. Doch die
Unterscheidung dieser Identitit wurde
irgendwann getroffen und gepflanzt. Als
der Krieg und die NS-Verbrechen ,vor-
bei“ waren, gab es keine Aufarbeitung
und die Beamt=xinnen, die wihrend der
NS-Zeit aktiv waren, blieben oft im Amt.
Das waren Griinde dafiir, weiterhin eine
gewisse Doppelidentitit nicht so stolz vor
sich her zu tragen. Durch die Politik der
letzten Jahre ist in Bezug auf unter ande-
rem Antisemitismus viel wieder salon-
fahig geworden, was in den 1990ern ein-
fach nicht ,mehr” ging. Das ist alles sehr
schlimm. Andererseits bin ich auch fast
wieder dankbar, dass die Politik das NS-
Gedankengut auch durch diverse Skan-
dale wieder an die Oberflache gespiilt hat,
wodurch erneut eine Auseinandersetzung
mit dem Thema Antisemitismus begann.

Mirjam Karoly: Ich kann mich erinnern,
dass wir, als ich aufgewachsen bin, nicht
thematisiert haben, wer wir sind und
ich Angst hatte aufzufliegen. Dann 1993
kam die Anerkennung fiir Rom+nja und
Sintixzze als Volksgruppe und das hat et-
was verdandert. Plotzlich haben sich Leute
mehr engagiert und Vereine gebildet. 1995
gab es dann den Bombenanschlag auf
Roms+nja in Oberwart mit vier Toten. Wir
haben uns natiirlich als Osterreichers-
innen gesehen, aber die Gesellschaft sah
das teilweise anders. Dann gab es viel
Medienarbeit, um zu zeigen, dass wir ein
Teil der Gesellschaft in Osterreich sind.
Ich glaube, da hat sich die letzten 30 Jahre
doch einiges getan. Es gibt jetzt Romano
Centro und andere Vereine und es gibt
viele selbstbewusste junge Rom#nja und
Sintixzze, die sich auch offentlich dazu
bekennen. Allerdings gibt es auch immer
wieder diese Diskursverschiebungen und
Riickschritte. Das habe ich auf internatio-
naler Ebene zum Beispiel 2008 nach der
Wirtschaftskrise gesehen. In der Rheto-
rik tauchte man plotzlich wieder mit dem
Bild der ,Schmarotzer” oder ,Parasiten”
auf. Diese Sprache schligt sich auch in
Wahlkampagnen nieder. Mit dem Aus-
einanderdividieren von Menschen lassen
sich schnell Wihlerstimmen holen.

Was wiirdet ihr euch fiir eure Arbeit
wiinschen? Was braucht man, um Anti-
Rassismus-Arbeit erfolgreich machen zu
kénnen, und zwar politisch, medial und
gesellschaftlich?

Elif Adam: Auf jeden Fall geht es hier um
die Ressourcen, um Zeit und Geld. Es ist
ein Unterschied, ob man 40 Stunden in
diesem Feld arbeiten kann, oder ob man
40 Stunden woanders arbeiten muss und
diese Arbeit zusitzlich leistet. Das ist
nicht nur fiir das Privatleben schwierig,
sondern erzeugt auch einen Split in der
Arbeitsweise. Self-Care oder das Fehlen
davon ist bei allen, die in diesem Bereich
arbeiten, ein grofles Thema, weil man es
oft unterschitzt und so viel Zeit investiert.
Von den Medien wire mehr Austausch



wiinschenswert und forderlich, denn
auch, wenn sie tiber Antidiskriminierung
oder Rassismus berichten, wird dann zum
Beispiel wieder ein diskriminierendes
Bild verwendet. Es geht um die Sprache
und das Wegkommen von einer Skanda-
lisierung, besonders auch wenn man sich
die Berichterstattung von Kriminalféllen
ansieht und bei welchen Gruppen die Her-
kunft immer genannt wird und bei wel-
chen nicht. Es braucht auch mehr Diversi-
tiat in den Medien selbst.

Persy-Lowis Bulayumi: Ich brauche es,
dass gesehen wird, dass Rassismus exis-
tiert und es kein Marchen ist. Rassismus
ist ein identititsstiftendes Momentum,
ob wir es wollen oder nicht. Er quillt und
bricht sowieso hervor und beeinflusst
Alle. Es beeinflusst die, die nichts davon
wissen wollen jetzt doch mehr und mehr.
Die Anti-Haltung, also ihr Widerstand
wird immer mehr spiirbar. Sie wollen es
nicht sehen, weil dann wiirden sie auch
sehen: ,Ui, ich muss einiges an meiner
Identitdt hinterfragen.” Den Willen, an
sich zu arbeiten — das briauchte ich. Ich
brauche Menschen, die diese Bereitschaft
mitbringen. Ich brduchte auferdem die
Anerkennung, dass das Arbeit ist. Aufler-
dem bekommt man oft einen Auftrag und
der Aspekt Rassismus und was dieser mit
Menschen macht, wird ausgeklammert -
bei mir als Padagoge passiert das stindig.
Das aufzuarbeiten und anzusprechen,
wird oft als selbstverstindlich angese-
hen, oder es wird gar nicht beachtet, dass
es notwendig ist. Dabei kann man oft mit
dem eigentlichen Auftrag erst anfangen,
wenn das Thema Rassismus angespro-
chen und zumindest teilweise aufgearbei-
tet ist. Es fehlt auch die Kompetenz, sich
iiberhaupt professionell mit Rassismus
auseinanderzusetzen zu konnen, wertzu-
schitzen. Es braucht Menschen, die dafiir
bezahlt werden Anti-Rassismus-Arbeit
zu machen.

Mirjam Karoly: Ich wiinsche mir zwei
Dinge. Erstens, dass die Zivilgesellschaft
wirklich Ressourcen erhailt, auch in Os-

terreich. Ich glaube, das ist total wichtig
fir all unsere Arbeit. Und der zweite
Punkt ist Teilhabe und inklusives Den-
ken. Es gibt so viel Know-how und Wis-
sen. Dennoch lauft viel im - ich sage mal
- ,Paralleluniversum®. Es gibt z.B. Ar-
beitsmarktinitiativen oder Schulpolitik
fiir Rom*nja, und noch andere speziell
auf Rom*nja ausgerichtete Maffnahmen.
Wir sollten viel mehr zusammenfiihren
und viel ganzheitlicher denken. Z.B.
sollten die Anliegen von Roma-Frauen
in der Frauenpolitik, bzw. Situation von
Roma in der generellen Arbeits- oder
Jugend- und Bildungspolitik mitgedacht
werden und nicht auf die Volksgruppen-
politik abgeschoben werden.

Elif Adam: Die Offenheit, wirklich zuzu-
horen, wire mir wichtig. Ich habe immer
den Eindruck, dass sehr viel, was ich sage,
immer wieder als subjektive Wahrneh-
mung interpretiert wird. Es wird einem
einiges abgesprochen und darauf hinge-
deutet, man sei zu sensibel. Eine Art der
Bevormundung findet immer noch statt.
Sehr viele Menschen, die da gar nicht
sensibilisiert sind, sagen so viele prob-
lematische Dinge, dass man erst einmal
selektieren muss, wo man mit der Arbeit
anfangen soll.

Denise Landau: Ich bin ja momentan nicht
mehr aktiv, deshalb sind meine Wiinsche
allgemein. Ich wiinsche mir einfach mehr
Wertschitzung fiir diese Arbeit. Das ist
nicht einfach ein 9-to-5 Job. Die Themen,
die man angeht, wirken auch dann noch
nach und weiter, wenn man etwas An-
deres macht. Man sucht nach Losungen,
um Menschen helfen zu konnen, das ist
etwas Schones, aber es kann auch viele
Krifte rauben. Besonders wenn man es
ehrenamtlich macht, sitzt man manch-
mal bis 3 Uhr friih da, um Dinge zu er-
ledigen, die andere Menschen tagsiiber
machen koénnen, wenn sie entlohnt wer-
den. Nicht mehr wegschauen, wire eben-
so eine wichtige Sache. Viele Menschen
wollen das Problem immer noch nicht
erkennen, das hilft allerdings nicht.

Denise Landau, BA,
MA, (ehem. FGA)
studierte Judaistik
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ren PhD an der Uni
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Stagnation_und_
Veranderung



Thema 20 Jahre Rassismus in Osterreich

Rassismus im
globalisierten und
digitalisierten Zeitalter

Viel wird iiber die Griinde
des Rassismus gestritten. Nur,
dass die von ihm unmittelbar
Betroffenen ursiachlich nichts mit ihm zu tun haben,
steht in der Kritik aufler Streit. Sie konzentriert sich
darum auf die Subjekte und ihre Gemeinschaftsbil-
dungen zu Lasten fremd' Gemachter. Waren es bis in
das spite 20. Jahrhundert nationale Gemeinschaf-
ten, die Ausschluss, Diskriminierung, Ausbeutung
und Verfolgung mittels Rassismus zu legitimieren
versuchten, so kam es in den letzten Jahren zu einer
Ausweitung der Eigengruppe — zu (christlichen) Euro-
pdern. Gleichzeitig wurde die Fremdgruppe islami-
siert, aus Ausldndern Moslems gemacht. Der neue Ras-
sismus ist einer ohne (bekennende) Rassisten: Nicht
Hass, sondern Antwort auf die dschihadistische Be-
drohung, nicht Ressentiment, sondern Bewusstsein
eines ethnisierten ,Unterschichtenproblems® (Thilo
Sarrazin) will er sein.

Wie die alten Formen ist auch der aktuelle Rassis-
mus eng an Krisenerfahrungen gekoppelt. Dement-
sprechend gut sind seine Bedingungen in Zeiten, in
denen die Krise auf Dauer gestellt ist. Das Schmier-
mittel des Rassismus ist die soziale Angst, die Men-
schen gemacht wird. Unter dem Einfluss entspre-
chender Propaganda, verwandelt sich die Angst (vor
Verarmung) in Hass (auf die Armen).

Die Angst findet ihre Nahrung auch auf globa-
ler Ebene. Seit dem Anschlag auf das World-Trade-
Center im Jahr 2001 pragen der islamistische Terror
und die Reaktionen darauf nicht nur die interna-
tionale Politik, sondern auch politische und soziale
Entwicklungen in den Staaten. Lander wie der Irak

Von Andreas Peham
& Sarah Rogner

haben sich noch immer nicht vom ,Krieg gegen den
Terror” erholt, in Syrien tobt seit Jahren ein Biirger-
krieg und der Néhrboden fiir Terrormilizen, die
ihre, im Kern faschistischen Ideologien in die Tat
umsetzen, scheint nicht auszutrocknen. In den euro-
péischen Staaten kam es im Gefolge des Terrors,
neben Exporten von Waffen und Soldaten, vor allem
zum Ausbau des Sicherheitsstaates (bei gleichzeiti-
gem Riickbau des Sozialstaates), zur (weiteren) Ver-
schiarfung des Migrationsregimes und zu einem sich
massiv beschleunigenden Rechtsruck. Fiir von Ras-
sismus Betroffene haben diese Entwicklungen dem-
entsprechend negative Auswirkungen. Der Anstieg
von Rassismus, alltdglichem wie institutionellem, ist
europaweit zu konstatieren.

Der Terror und die (sozialen) Katastrophen be-
stimmen den Rassismus aber nur vermittelt — durch
Politik und Medien. Der Boulevard und die (ext-
reme) Rechte haben vieles gemeinsam, allem vor-
an ihre Abhingigkeit von der Angst, die sie darum
den Menschen machen. Und wenn sich dazu Poli-
zeischiilersinnen als Fliichtlinge verkleiden und die
Osterreichische Siidgrenze stiirmen miissen. Dass die
entsprechende Ubung vom Innenministerium 2018
nach dem Schlachtruf der neofaschistischen Identiti-
ren — ,Pro Border” — benannt wurde, verweist auf das
ganze Ausmaf} der Normalisierung des Rassismus, ja
des Rechtsextremismus.

Die ausgeweiteten Grenzen des Sag- und Mach-
baren begiinstigen wiederum den Rassismus. Auf Ba-
sis seiner Normalitit radikalisiert er sich weiter, der
mehr als 100-prozentige Anstieg der Verhetzungs-
delikte zwischen 2015 und 2018 iiberrascht darum

1 Kursiv haben wir indirekte Zitate und jene Begriffe gesetzt, die entweder Eigenbezeichnungen oder Pejorative darstellen.
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nicht.? Der o6ffentliche Diskurs iiber Migration und
Islam wurde nicht nur immer mehr von Gewalt ge-
prégt, sondern auch und vor allem durch zynischen
Neusprech: Gefliichtete wurden zu ,Migranten®,
Seenotretter«innen zu ,Kriminellen®, Erstaufnah-
mezentren zu ,Ausreisezentren®. Einmal mehr be-
wahrheitet sich, dass Sprache Wirklichkeit schafft.
Diese wird zunehmend von den komplexen Realit4-
ten, welche die , Liigenpresse” vermittelt, entkoppelt.
Es sind ,stichhaltige Geriichte” (Johann Gudenus)
iiber allerlei Bedrohungen, welche die virtuelle Rea-
litat herstellen. Sie ist neben einer spezifischen Para-
noia durch duale Narrative (Schwarz-Weif3-Malerei)
und die Tater-Opfer-Umkehr geprigt.

Rechtsextreme auflerparlamentarische Grup-
pierungen wie die Identitiren befeuern den (anti-
muslimischen) Rassismus weiter. Als ,Untergangster”
(Karl Kraus) entwerfen sie die wildesten Bedrohungs-
szenarien fiir ihr Abendland. Zu dessen Rettung sind
alle Mittel erlaubt, ja notwendig. Der rassistische Mas-
senmorder von Christchurch schrieb, dass er ,schul-
dig geworden” wire, wenn er die Tat nicht begangen
hitte. Die Angste vor dem angeblichen ,grofen Aus-
tausch” der Bevolkerung sind fester Bestandeteil jener
Ideologien, die von Counterdschihadisten in Gewalt
und Terror umgesetzt werden. Sie bilden europaweite
und globale Netzwerke, die bis nach Russland und in
die USA reichen. Der neue Rechtsextremismus ist ein
trans- und internationaler, er hat sich gewissermafien
globalisiert. Ermoglicht wurde dies auch durch die
neuen Kommunikationstechnologien. Das Internet
und vor allem die Neuen Sozialen Medien eroffneten
der extremen Rechten grenzenlose Moglichkeitsrau-
me. Sie nutzen diese mit unkonventionellen Mitteln,
die sie sich von linken Praxen und Traditionen ab-
schauten. Ihre Botschaften werden spektakulidr durch
Aktionen im 6ffentlichen Raum platziert — und in ih-
rer Wirkung viel zu oft von den Medien unfreiwillig
verstarkt. Die Botschaften sind kurz und einpriagsam,
den Kriterien fiir die Verwertung in sozialen Medien
entsprechend, also immer meme-bar.®

Verfalscht wire es aber, Rassismus als Randphi-
nomen zu betrachten oder nur bei Rechtsextremen
zu sehen. Gerade die letzten Jahre waren geprigt

2 Schuldspriche seit 2015 siehe: https://bit.ly/2HAeseb; Rickgang der Verurteilungen 2018:

https://bit.ly/2vOHNp7

3 ,meme-able™: wenn die Absurditat eines Faktums oder einer Aussage bildlich in Form eines Me-

mes festgehalten werden kann.
4 Siehe: https://ze.tt/rechtsruck-in-oesterreich/

durch sein Einbrechen in biirgerliche Schichten. Auf
Parteienebene reflektiert der Rechtsruck der OVP
diese Tatsache. Konservative wollen die Angstpoli-
tik nicht Rechtsextremen iiberlassen, darum stim-
men sie europa-, ja weltweit in Rufe ein, wonach
das Eigene vom Fremden bedroht sei.* Bundeskanz-
ler Kurz adelte nicht nur die rechtsextreme FPO mit
einem Platz in der Regierung, er schmiedete auch
Biindnisse mit anderen Abendlandrettern wie Un-
garns Ministerpréasident Orban und Italiens Kurz-
zeit-Innenminister Salvini. [hnen ist die Festung Eu-
ropa immer noch nicht genug uniiberwindbar. Die
unzdhligen Toten im Mittelmeer miissen moglichst
aus dem Bewusstsein gedringt werden, sind sie
doch nicht vereinbar mit dem Selbstbild Europas.
Gleiches gilt fiir die unertriagliche Zusammenarbeit
etwa mit libyschen Behorden, die verantwortlich
sind fiir die unmenschlichen Bedingungen in den
Lagern und das extreme Aufgebot an Polizeigewalt
am Balkan, mit welcher die Fluchtwege zuzuhalten
versucht wird.

Diirfen wir angesichts griiner Regierungsbetei-
ligung auf eine Wende hoffen? Die Zeichen dafiir
stehen angesichts der hegemonialen Stirke (extrem)
rechten Gedankengutes schlecht. Aber zumindest
steigt die Wahrscheinlichkeit, die Bedingungen fiir
die Arbeit von Organisationen mit antirassistischem
Anspruch wiederherzustellen. Institutionen wie maiz
— autonome Selbstorganisation von und fiir Migrantx-
innen, wurden unter den ,Strukturveranderungs-
mafinahmen® der tiirkis-blauen Regierung Gelder
gestrichen. Aber genau jene braucht es, um zumindest
auf nationaler Ebene Einfluss auf 6ffentliche Diskur-
se zu nehmen und konkrete Unterstiitzungsangebo-
te fiir von Rassismus Betroffene
zu schaffen. Neben solcher Inf-
rastruktur bedarf es vor allem
groflerer Bereitschaft zum Ein-
nehmen von antirassistischen
Positionen. Die Wechselwir-
kungen zwischen 6ffentlichem
Diskurs, Politik und sozialen  zen
Entwicklungen sind von vielen
Seiten beeinflussbar.

Sarah Rogner: BAC
in Soziale Arbeit,
Teil von Initiativen
zur Dokumentation
von Polizeigewalt
an EU-Auf3engren-

Andreas Peham:
Rechtsextremis-
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archiv des dsterrei-
chischen Wider-
standes (www.
doew.at)
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ZARAs Beziehung
zur Polizel

Von Dunia Khalil
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Zwei sehr unterschiedliche und personliche Perspektiven von Dunia Khalil
und Dieter Schindlauer

Seit seiner Griindung im Jahr 1999 verbindet den Verein ZARA eine besondere Be-
ziehung mit der Polizei. Eine Beziehung durchzogen von gegenseitiger Kritik bis hin zur
intensiven und konstruktiven Zusammenarbeit. Im letzten Jahr wurde im ZARA Rassis-
mus Report ein Fokus auf die Polizei gelegt. In diesem Jahr erscheint es erneut wichtig,
sich dieser Beziehung zu widmen. Innerhalb von ZARA gibt es ein breites Spektrum
an Einblicken und Erfahrungen. Im Folgenden werden zwei dieser Perspektiven dar-
gestellt.

Die Hurden zum Erfolg

Probleme unserer Polizei aus der personlichen Perspektive einer ZARA-

Beraterin.

Die an ZARA gemeldeten Vorfil-
le rassistisch motivierter Polizeigewalt
unterscheiden sich auch im Berichts-
jahr 2019 nicht sehr stark von jenen der
letzten Jahre: Besonders auffillig sind
rassistische Beleidigungen, fragwiirdige
Anzeigen wegen ,aggressiven Verhal-
tens’, sowie zum Teil schwerwiegende
Misshandlungen. Polizist*innen konnen
jedoch mit Straflosigkeit rechnen, da Be-
schwerden bzw. Rechtsmittel nur in Aus-
nahmefillen zum Erfolg fithren.' In der
Praxis sehen wir uns als Berater*innen

daher nicht selten gezwungen, Klients-
innen von einer Beschwerdefithrung ab-
zuraten. Dies hat mehrere Griinde:
Verfahren vor dem Verwaltungs-
gericht sind mit einem hohen Kosten-
risiko verbunden, die bei negativem
Ausgang aufseiten der Beschwerde-
fithrersinnen von diesen getragen wer-
den miissen. Es handelt sich hierbei um
nicht unbetriachtliche Summen, die im
vierstelligen Bereich liegen konnen. Die
Chancen auf Erfolg sind nicht besonders
hoch. Es scheint, dass Richter+innen und

1 Austrian Center for Law Enforcement Sciences (Hrsg, 2018): Studie liber den Umgang mit Miss-
handlungsvorwirfen gegen Exekutivbeamte. https://www.justiz.gv.at/file/2c94848ab66ede49101671¢c
c760ff1142.de.0/ales%20studie%20endfassung%20nov18.pdf. S. 51.



die Polizei als Institution, den Polizeibe-
amt+innen von vornherein mehr Glaub-
wiirdigkeit einrdumen. Haufig wird dies
mit dem Diensteid argumentiert, dem
Polizist+sinnen unterliegen, denn einse
Polizist+in wiirde sich durch unwahre
Behauptungen strafbar machen. Selbst
bei Vorliegen von Zeugxinnenaussa-
gen oder Videos ist der Weg zum Erfolg
nicht garantiert.

Bis dato gibt es keine unabhangige
kostenfreie Anlaufstelle, die fiir Betrof-
fene von Polizeigewalt ansprechbar ist.
Eine solche Institution braucht es, damit
die Polizei nicht gegen sich selbst ermit-
telt und eine Uberwindung des Unter-
schieds im Machtverhiltnis zwischen
Beschwerdefiihrer»innen und Polizei er-
reicht wird. Folglich ist fraglich, ob der
Zugang zum Recht fiir Betroffene von
Polizeigewalt in Osterreich hinreichend
gewihrleistet ist.

Sollten sich trotz all der Hiirden Be-
troffene doch beschweren, werden diese
zusitzlich der Gefahr ausgesetzt, Ver-
leumdungsanzeigen zu erhalten.? In un-
seren Beratungen miissen wir auf dieses
Risiko hinweisen, was viele Betroffene
dazu bewegt, sich entweder nicht zu
beschweren oder den Sachverhalt zu
verharmlosen, sodass dieser keine Ver-
leumdungsanzeige durch die Polizei zu-
lasst.

Es wird klar erkennbar, wie drin-
gend wir strukturelle Verankerungen
innerhalb des Systems Polizei hinter-
fragen und konkrete Losungsvorschli-
ge zur Wahrung der Menschenrechte

umsetzen miissen. Ich personlich hoffe
sehr, dass dahingehend in den nachsten
Jahren erhebliche Fortschritte erzielt
werden, denn nach all den Jahren sehen
wir, dass die Beschwerdemechanismen
und die Aufarbeitung von polizeilichem
Fehlverhalten aus menschenrechtlicher
Sicht bis heute nicht ausreichend funk-
tionieren. Die Kommunikation mit der
Polizei spielt hierbei eine unverzichtba-
re Rolle, weshalb die Tiren von ZARA
dafiir immer offenstehen werden. Auch
ich trete gerne in den Austausch mit der
Polizei und bin bereit zuzuhdren, um
zu verstehen. Aktuell kann ich nicht
nachvollziehen, warum nach jahrelan-
ger Kritik, nach dem Erscheinen von
Studien und Berichten sowie nach dem
Sichtbarmachen von etlichen Fillen aus
Medien und der Dokumentation von u.a.
ZARA, die auf die oben geschilderten
Missstinde hinweisen, die Notwendig-
keit nicht gesehen wird, Verinderung
transparent und unmittelbar umzu-
setzen. In meinen ungefihr drei Jahren
als ZARA-Beraterin habe ich in Bezug
auf Kommunikation etwas Wesentli-
ches gelernt: Wir miissen zuhoren, um
einander zu verstehen und nicht um zu
reagieren. Bis wir das erreicht haben, ist
es von enormer Wichtigkeit, Vorfille zu
melden und Beschwerden einzubringen.
Nur so kann auf die strukturellen Pro-
bleme der Polizei aufmerksam gemacht
und Verdnderung bewirkt werden, denn
die Polizei sieht diese bis heute leider
nicht ausreichend, um Maflnahmen zu
treffen, die diesen entgegenwirken!

»Ich bin fest davon (berzeugt, dass ich tot wéare, wenn ich mich gegen den
Polizisten gewehrt hdtte. Deshalb bin ich ganz ruhig geblieben und hab

den Polizisten mich schlagen lassen."

ZARA-Klient

2 Austrian Center for Law Enforcement Sciences (Hrsg, 2018): Studie Uber den Umgang mit Miss-
handlungsvorwirfen gegen Exekutivbeamte. https://www.justiz.gv.at/file/2c94848ab66ede49101671c
c760ff1142.de.0O/ales%20studie%20endfassung%20nov18.pdf. S. 52.

Dunia Khalil stu-
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schaften mit Fokus
auf Menschen-
rechte. Sie ist ZARA
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Thema 20 Jahre Rassismus in Osterreich

Eins, zwel, Polizel!

Eine personliche und hochst subjektive Ruckschau auf Uber 20 Jahre Ar-
beit und Begegnung mit Polizistxinnen und dem System Polizei.

Ich bin auf dem Land aufgewachsen.
Da kennt man Polizistsinnen aus dem
Verkehrsunterricht in der Volksschule
und den Dorfgendarmen (damals gab es
die noch) vom Sehen. Nach dem Umzug
nach Wien zu Studienzwecken war mei-
ne erste Begegnung mit einem Polizisten
die, dass er mir auf meine unschuldige
Frage nach der Uhrzeit eine Ohrfeige an-
diente. Kein guter Start.

Schon bald wihrend meiner Studien-
zeit habe ich begonnen, mich auch zivil-
gesellschaftlich und beruflich als Berater
mit Menschenrechten zu befassen. Da
hort man viele Geschichten mit Polizei-
beteiligung und kaum je etwas Positives.
Mein Bild war entsprechend eindeutig
und einseitig gefirbt. Die Polizei als Ins-
trument des Bosen und mutwilliger Ag-
gressor. Nie aber habe ich jene verstan-
den, die mit Gewalt gegen Polizist+innen
vorgegangen sind, oder so etwas be-
furwortet haben (vorgeblich, um ihrer
,Systemkritik“ Ausdruck zu verleihen).
Das kam mir in einem demokratischen
Rechtsstaat schon immer dumm und nie-
dertrichtig vor.

Ich hatte Gliick: Uber meine men-
schenrechtlichen Beschaftigungen konn-
te ich an der polizeilichen Aus- und
Weiterbildung in Osterreich und anderen
Landern mitwirken und gemeinsam mit
osterreichischen Polizist+xinnen in etli-
chen Projekten im internationalen Um-
feld zusammenarbeiten. Wie das eben
so ist, hat diese personliche Zusammen-
arbeit meine vorgekauten stereotypen
Bilder gehorig durcheinandergebracht.
Ich arbeitete mit frohlichen, ernsthaf-
ten, engagierten und aufrichtigen Profis

zusammen und entdeckte unter ihnen
uw.a. humorvolle Feinschmecker+innen,
philosophierende Spitzensportler, fein-
geistige Borsenspezialisten und viele
sehr aufrichtig um Menschenrechte und
Menschlichkeit im Allgemeinen bemiih-
te Leute. Selbst muskelbepackte Glatz-
kopfe aus Spezialeinheiten konnten
sich als aufgeschlossene und feinfiihlige
Trainer+innen erweisen. Freilich be-
gegneten mir in Trainings auch immer
wieder verbohrte und rassistische Hohl-
kopfe. Interessanterweise wurden deren
Versuche, Veranstaltungen mit rassis-
tischen Schenkelklopfern zu sprengen,
jedes Mal von ihren Kolleg+innen selbst
unterbunden. Ein von einem generv-
ten Augenrollen begleitetes, kollegiales
,Geh, bitte!“ kann da stets mehr ausrich-
ten als ein notgedrungen zeigefingerhaf-
tes Plidoyer durch die Trainerxinnen.
Wo aber sind diese Stimmen in offiziel-
len Beschwerdeverfahren?

Ich entdeckte die Herausforderun-
gen der Polizistsinnen mit denen ich
arbeitete: Die unangenehmen Arbeits-
zeiten, die oft auch private Probleme
verursachen, den oft als Kifig empfun-
dene Korpsgeist, der nur in der Paarung
mit einem tradierten Opfernarrativ zu
verstehen ist, die Kilte der Hierarchien
und die permanente politische Verein-
nahmung. Zusitzlich zur tatsichlichen
Belastung durch einen schwierigen Job
kommt auch noch ein unaufhorlicher
Nachschub an Schauergeschichten ,von
der Front®, die der Unvoreingenommen-
heit sehr schaden kénnen.

Polizist+sinnen sehen sich aufgrund
ihres Berufes mit einigen Phdnomenen



konfrontiert, die wir aus der Arbeit gegen
vorgefasste Bilder und stereotype Ab-
wertungen gut kennen. Viele Menschen
glauben, schon etwas (oder gar alles We-
sentliche) iiber sie zu wissen, wenn sie nur
ihren Beruf kennen. Sie sind Gegenstand
von dummen Spriichen, plumpen Witzen
und stereotyper Abwertung. Auch wenn
der dadurch entstehende Druck nicht mit
dem von rassistischer Diskriminierung
verglichen werden kann, so ldsst er doch
bei vielen Verstindnis dafiir entstehen.
Es ist also kein Wunder, dass es unter
Polizistsinnen etliche sehr talentierte
und engagierte Trainersinnen gibt, die
ihr Kénnen sehr gut und wirksam ein-
setzen. Jahrelang haben wir bei ZARA
in unseren Trainings im Tandem mit sol-
chen Polizeitrainer=innen gearbeitet und
dabei manche Trainingsteilnehmer=in-
nen doch iiberrascht - und noch ein Stiick
weitergebracht, auf ihrem Weg, iiber die
eigenen stereotypen Bilder zu reflektie-
ren. Es war dabei auch wichtig, nach al-
len Seiten zu zeigen, dass die wegen ihrer
Einfachheit so beliebte Formel, wonach
Polizei und Menschenrechtsorganisatio-
nen so etwas wie natiirliche Feindinnen
seien, schlichtweg falsch ist. Freilich aber

Zusammenarbeit: ZARA & die Polizei

ist Kritik und lastig sein in den Forderun-
gen nach Veranderung wesentlicher Teil
der Aufgabe von ZARA.

Fir mich waren es die vielen Be-
gegnungen mit jenen Menschen, die als
Polizistxinnen ihren Dienst ernst- und
gewissenhaft versehen, die mich in der
Uberzeugung bestirkt haben, dass Poli-
zei volles zivilgesellschaftliches Engage-
ment braucht. Denn Polizist+innen haben
es verdient, als Profis wahrgenommen
zu werden und in einem professionellen
Umfeld zu arbeiten, das sie ihre Arbeit
auch bestmoglich machen ldsst. Dazu
aber braucht es vor allem eine Fehler-
kultur, die einen kontinuierlichen Ver-
besserungsprozess erst moglich macht.
Die Probleme mit und in der Polizei sind
struktureller Natur und brauchen daher
sehr viel Aufmerksamkeit. Wenn ZARA
immer und immer wieder versucht, Feh-
ler aufzuzeigen und den Finger in die
Wunden der Institution Polizei zu legen,
so geschieht das zu einem Gutteil auch
aus Respekt und, ja, Zuneigung fiir die
Menschen, die dort nach Kriften versu-
chen, einen guten Job zu machen. Sie ha-
ben es verdient, so wie alle anderen, die
es mit ihnen zu tun bekommen.

Die Polizei ist und war seit 20 Jahren ein wesentlicher Bereich fur ZARA. Um

auf Missstande aufmerksam zu machen und Verbesserungen herbeizufih-

ren, hat ZARA den Zugang gewahlt mit der Polizei in Dialog zu treten. Im Rah-

men des regelmaBig stattfindenden Zivilgesellschaftlichen Dialoggremiums
Polizei.Macht.Menschen.Rechte haben NGOs die Mdglichkeit, mit den direkt Zustan-
digen zu sprechen und innerhalb von Fachzirkeln Losungsvorschlage zu erarbeiten.
ZARA schatzt diesen Austausch sehr, auch wenn die Muhlen der Veranderung des
Ofteren zu langsam mahlen. Darliber hinaus halt ZARA Kontakt zu einzelnen Polizei-
beamt*innen wie etwa dem Menschenrechtsbeauftragten der Polizei in Wien. Dieser
direkte Kontakt erleichtert die Bearbeitung mancher Einzelfalle ebenso wie das An-
sprechen von strukturellen Herausforderungen, die ZARA in seiner Arbeit ausgemacht
hat. So kann ein gro3eres gegenseitiges Verstandnis fur die jeweiligen Vorgehenswei-
sen und die zu bewaltigenden Hirden erreicht werden.

Caroline Kerschbaumer, ZARA-Geschaftsfihrerin
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Menschen nicht

schwach und unwurdig
reden, um uns an ithnen
aufzurichten

Von Esther Maria
Kirmayr

26

Viele der Diskriminierungen und
ein Grofiteil des vorurteilsbehafteten
Verhaltens, mit denen Schwarze' Men-
schen, aber auch alle anderen Minder-
heiten, in der osterreichischen Gesell-
schaft konfrontiert sind, geschehen auf
personlicher Ebene. Menschen, die an
ein Getrennt-von-,Anderen“-Sein glau-
ben, unterstreichen erzwungenerma-
Ren ihre Unterschiede zu ,Anderen®.
Mit Zivilcourage konnte bereits viel
Starkendes bewirkt werden. Ich moch-
te alle Leserxinnen dazu einladen, sich
ein Wohlgefiihl zu verschaffen, indem
sie aufstehen. Aufstehen, wo immer Dis-
kriminierung passiert, und sich mit Be-
troffenen zu solidarisieren.

Ein Bereich, in dem noch mindes-
tens genau so viel zu tun ist, ist der Be-
reich der institutionellen Diskriminie-
rung. Das zeigen zahlreiche Beispiele
von Frauen, Kindern und Jugendlichen
rund um den Verein Schwarze Frauen
Community.? In diesem Bereich ist noch
grofles Potential fiir Entwicklung, weil
oft ohne explizite Diskriminierungs-

absicht unglaublicher Schaden ange-
richtet wird. Die Demiitigungen und
die Schiden am Selbstwertgefiihl, die
hiufig aus Mangel an Bewusstsein er-
zeugt werden, sind riesig. Beispiele fiir
tief verankerte Diskriminierung in Kin-
der-, und Schulbiichern sind die Dar-
stellungen der ausschlieflich blonden
Guten Fee, der blonden Prinzessin, etc.
und dem Gegenstiick dazu, dem was als
hasslich und nicht erstrebenswert dar-
gestellt wird, als schwarzhaarig, und
Schwarz. Weiters sind es Darstellungen
Afrikas, Lateinamerikas, grofler Teile
Asiens wiederum in Schulbiichern und
in Lehrmaterialien. Das eurozentrische
,Wir", das davon ausgeht, dass die zum
SWir-Gehorenden® die sind, die, die wis-
sen, die konnen, die haben, ist iiberall ver-
treten. Selbst afrikanische Sprichworter
wie , Es braucht ein ganzes Dorf, um ein
Kind zu erziehen“ werden einem weilen
Psychologen in den Mund gelegt und mit
einem Foto von Lehmhiitten und der
Aussage, ,so viel wird es dort wohl nicht
zu lernen gegeben haben” tibermittelt.

1 Schwarz schreibt die Autorin hier grof3, da es grof3geschrieben darauf hinweist, dass es sich nicht

um eine biologische Einteilung, gar um reelle Hautfarbe handelt, sondern gemeinsame Erfahrungen,

die Menschen machen, beschreibt. Es handelt sich hier um eine Selbstbezeichnung, um Perspektiven

aufbringen zu kdnnen.
2 https://www.schwarzefrauencommunity.at/



Léangst nicht mehr zeitgemifle Spra-
che, aber auch Fotos, die nur noch als Po-
verty porn® zu bezeichnen sind, miissen
durch entkolonialisiertes Bildungsma-
terial ersetzt werden. Bei beispielsweise
einem Vortrag einer anerkannten ge-
meinniitzigen Organisation Bildmaterial
zu verwenden, bei dem nackten weinen-
den schwarzen Midchen zwischen die
Beine fotografiert wurde (angeblich um
FGM* deutlich zu machen), soll/muss
als unethisch entlarvt werden. Denn wer
wiirde etwa ein Bild von einer weiflen
Frau wihrend einer Vergewaltigung als
passend fiir einen Vortrag tiber Frauen-
rechte betrachten? Es braucht also noch
mehr Zivilcourage und ein Bewusstsein
sowie damit einhergehendes Interesse
daran, Diskriminierung zu erkennen,
u.a. in Form von Bildern und Aussagen,
die z.B. von Multiplikatorsinnen vermit-
telt werden.

Das wiren erste Schritte dazu, dass
sich unter anderem Schwarze Men-
schen in der Osterreichischen Ge-
sellschaft wirklich zugehorig fiithlen
konnen. Denn die derzeitige Situa-
tion gibt vor, dass perfekte Deutsch-
kenntnisse, Bildungsabschliisse und
Bereitschaft zur Integration die
Schliissel zur Zugehorigkeit sind. Tat-
sachlich braucht es aber die Befreiung

von kolonialen Haltungen im Denken
und Empfinden - und zwar auch in wei-
Ben Mehrheitsgesellschaften, die nie
Kolonien hatten. Es braucht das Erken-
nen, dass Rassismus ein Konstrukt war
und ist, das zur wirtschaftlichen Aus-
beutung kreiert wurde und dem jedes
Mittel recht war und ist, um dieses Ziel
zu erreichen. Die Absicht dieses Systems
hief$ und heiflt auch heute noch Ausbeu-
tung, die durch scheinbar uniiberwind-
bare Unterschiede im Aussehen, der
religiosen oder sexuellen Orientierung,
etc. versucht wird zu rechtfertigen.

Lasst uns den Mut aufbringen, klar
zu sehen, uns nicht tauschen zu lassen,
unsere eigenen Potentiale zu nutzen, und
somit auch gut mit der Stirke anderer
leben zu konnen. Wir als Gesellschaft
brauchen und haben es nie gebraucht,
Menschen schwach und unwiirdig zu re-
den, um uns selbst an ihnen aufzurichten.

Ich freue mich auf ein Osterreich der
gleichberechtigten Teilhabe aller mit ih-
ren unterschiedlichen Fiahigkeiten, Nei-
gungen, Herkiinften, ethnischen Zuge-
horigkeiten und Religionen.

Ich gratuliere ZARA von Herzen fiir 20
Jahre auBerst wichtige Arbeit als Beitrag
zur Uberwindung von diskriminierendem
und damit trennendem Verhalten.

3 Bei dem Begriff ,poverty porn® handelt es sich um eine Bezeichnung fir jegliche Form von Me-

diendarstellungen von u.a. ,Armut" (verschriftlicht, Fotografien, Filme, etc.), die verwendet werden,

um Medienprodukte besser ,verkaufen" zu konnen. Diese Form von Darstellung stellt haufig eine

generalisierende Verknupfung von ganzen Weltregionen bzw. (sozial konstruierten) Gruppen mit dem

Thema ,Armut" dar.

4  FGM steht flr female genital mutilation. Auf Deutsch wird von Weiblicher Genitalverstimmelung

gesprochen und es handelt sich um die Praxis der Entfernung bzw. Beschneidung der duf3eren weib-

lichen Geschlechtsorgane. Der Begriff ,Verstimmelung® wird haufig kritisiert. Demnach wird z.B. in

der Beratungsarbeit haufig von Beschneidung gesprochen.

Mag.a.DSA Esther
Maria Kiirmayr,
ist Bildungs- und
Antidiskriminie-
rungsexpertin, So-
zialarbeiterin und
Trainerin. Sie ist
Mitgrinderin des
2003 gegriindeten
Vereins Schwarze
Frauen Community,
den sie als Ob-
frau auch leitet.
Ihr Schwerpunkt
liegt auf Beratung,
Sensibilisierung,
Selfempowerment
sowie Kinder- und
Jugendprojekte.
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20 Jahre Rassismus

In den Medien

Medien haben Verantwortung, wenn es um das Thema Rassismus geht, denn kaum ein anderer Bereich ver-
fligt Uber derart viel Einfluss auf den 6ffentlichen Diskurs und die Gesellschaft. Einerseits liegt es an den Me-
dien, Themen wie Rassismus und Diskriminierung an die Oberflache zu bringen und ihren Konsument*innen
klar zu machen, dass es - nach wie vor - Menschen gibt, die davon direkt betroffen sind, und andererseits
tragt die Sprache und die Art und Weise der Berichterstattung oft dazu bei rassistisches und diskriminieren-
des Gedankengut zu verbreiten und zu legitimieren.

Von Vanessa
Spanbauer

1999:
Berichterstattung
zum Fall Omofuma

1999 wird Marcus Omofuma von Poli-
zisten im Rahmen eines Abschiebefluges
mit Klebebdandern an den Sitz geschniirt
und ihm wird der Mund verklebt. Im
Zuge dieser Aktion stirbt er. Der Fall
Omofuma 16st eine offentliche Debatte
zum Thema Polizeigewalt aus, in der die
Polizisten als Opfer und Omofuma als
Titer inszeniert werden. Proteste gegen
diese Praxis der Opfer-Téter-Umkehr
und gegen Polizeigewalt, wie sie allen
voran von den afrikanischen Commu-
nities organisiert werden, finden statt.
Im Mai 1999 gibt es mit der Operation
Spring eine grofle Polizeiaktion, in der
gezielt Schwarze Menschen ins Visier ge-
nommen und verhaftet werden, oft ohne
konkrete Beweise. Daraus folgt eine brei-
te Medienkampagne, um Schwarze Men-
schen in den Augen der Bevolkerung als
Kriminelle zu diffamieren.

2000 geht die rassistische Art der Be-
richterstattung, auch in Anbetracht der
politischen Lage rund um Schwarz-Blau I
weiter. Fiir Aufreger sorgt eine Kunstak-
tion des deutschen Theater- und Polit-
aktionisten Christof Schlingensief, der
im Rahmen der Wiener Festwochen am
Heldenplatz einen Container aufstellt, in
dem zwolf gefliichtete Menschen — ganz
in Big Brother-Manier — wohnen und
zur Wahl stehen, fiktiv ,abgeschoben® zu
werden. Die Kunstaktion sorgt fiir eine
tiefergehende Auseinandersetzung mit
rassistischen politischen Messages.

2001 fallen einigen Menschen rassis-
tische, antisemitische und homophobe
Artikel in Rechten Zeitschriften, wie u.a.
SZur Zeit”, auf. Dennoch beschlief3t die
Politik weiterhin derartige Inhalte mit-
tels Presseférderung zu unterstiitzen. Als
eine zusitzliche Form der Finanzierung
fallen zahlreiche Werbeinserate von Un-
ternehmen auf, die sich zu den Inhalten
nicht duflern wollen.

2002 versffentlicht ein Mann in der
Tageszeitung ,Der Standard” am 30. Juli
2002 einen rassistischen Kommentar,
der sich auf die angeblich zu gute Klei-
dung und die Handys von Schwarzen
Gefliichteten bezieht und wie diese nicht
dem Bild der ,armen” Gefliichteten ent-
sprechen. Dieser wird in zahlreichen Le-
ser*innenbriefen (auch von ZARA) kri-



tisiert. Rassistische Kommentare gibt es
nicht erst seit dem Zeitalter der Sozialen
Medien, sondern sie haben sich parallel
zur Popularitit von — zumeist gut be-
suchten - Internetforen entwickelt.

2003 ist Cheibani (Sheibane) Wague
im Sommer Mitarbeiter im ,Afrika-
dorf” im Wiener Stadtpark, als er in der
Nacht vom 14. auf den 15. Juli 2003 am
Boden des Wiener Stadtparks unter den
Hinden und Fiflen von Polizist*innen
und Rettungssanitatersinnen  stirbt.
Wie schon bei dem Fall Omofuma wird
wochenlang in den Medien berichtet.
Wihrend manche Medien das Geschehe-
ne verharmlosen, tragen einige Medien,
wie Falter und der ORF, mafigeblich dazu
bei, den Fall aufzuarbeiten und das Ver-
brechen aufzukliren.

2004 tritt das neue Gleichbehand-
lungsgesetz in Kraft. Es finden sich viele
Fille, die endlich rechtlich belangt wer-
den konnen - wie der Fall von S.A., einem
Mann, der einige Jahre davor aus Jorda-
nien nach Osterreich gekommen war und
nunmehr in einer Speditionsfirma arbei-
tet. Nachdem er sich von seinen Kollegen
zahlreiche rassistische Beschimpfungen
anhoren muss, werden diese handgreif-
lich. Auflerdem verdient er aufgrund
seiner Herkunft weniger als die anderen
Mitarbeitersinnen. Der Kurier berich-
tet iiber diesen Fall im Karriereteil und
macht somit klar, dass Diskriminierung
am Arbeitsplatz ein Thema ist, mit dem
sich viele auseinandersetzen miissen.

2005 findet sich folgendes Zitat in et-
lichen Mediendebatten, das wie aus 2020
klingt: ,Ich habe ein Problem mit Lehrern,
die an einer o6ffentlichen Schule Kopftuch
tragen. Ich halte das fiir anstofig, weil es
nicht mit den Werten unserer Gesellschaft
zusammenpasst”. Die damalige Innenmi-
nisterin Liese Prokop setzt sich fiir ein
Kopftuchverbot ein und erntet viel Kritik
—u.a. von den damaligen Oppositionspar-

teien, c_l.er Islamischen"Glaubensgemein-
schaft Osterreich (IGGO) und von ZARA.

2006 werden iiber Wochen Beschi-
digungen an einem damals im Bau be-
findlichen Islamischen Friedhof in Wien
Liesing entdeckt. Der Hohepunkt wird
erreicht mit einem Brandanschlag, der
das geplante Gebetshaus erheblich be-
schadigt. Der Satz ,Das wird gesprengt®
ist an eine Wand gesprayed. Zu Wort
melden sich verschiedene Glaubens-
gemeinschaften und die Politik, die die-
sen Anschlag aufs Schwerste verurteilen.
Zu diesem Zeitpunkt wird antimuslimi-
scher Rassismus noch nicht oft in den
Medien aufgezeigt.

2007 riickt ein Osttiroler Camping-
platzbetreiber ins Auge der Berichterstat-
tung. Nachdem laut ihm viele Kund+in-
nen aufgrund der Prisenz von Rom=nja
am Campingplatz den Standplatz kiin-
digen, bringt er ein Schild mit einer an-
tiziganistischen Aufschrift an. Er wird
aufgrund der Botschaft geklagt und muss
eine Geldstrafe bezahlen. Allerdings fin-
det er laut Medienberichten andere Wege,
um Rom+nja zu diskriminieren.

2008 iibertriigt der ORF von 4. auf 5.
November die US-Wahl und bittet ver-
schiedene Kommentatorxinnen um eine
Analyse des Ergebnisses. Unter den Ex-
pertxinnen befindet sich ein ehemali-
ger US-Korrespondent des ORF, der die
Wahl Obamas mit folgenden Aussagen
kommentiert: ,[...] Das wire ungefihr so,
wie wenn der nichste Bundeskanzler ein
Tiirke wire in Osterreich.“ Der Korres-
pondent erweitert seine Aussage mit dem
rassistischen Statement, er wolle sich
Lnicht von einem Schwarzen in der west-
lichen Welt dirigieren lassen. [...] Wenn
Sie jetzt sagen, das ist auch eine rassisti-
sche Bemerkung - richtig.”

2009 geht weltweit ein rassistischer
Vorfall, der in Wien geschehen ist, durch
die Medien. Der in Wien wohnhafte US-
Amerikanische Lehrer Mike B., der an
der Vienna International School unter-
richtet, ist auf dem Weg zur Arbeit, als
er wiahrend einer Fahndung fiir einen
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2018:

Ein Baby und seine
Eltern werden von
einer Welle an
Hassbotschaften
tberflutet.

Thema 20 Jahre Anti-Rassismus-Arbeit

Drogendealer gehalten wird. Die Polizei
wirft ihn zu Boden und verursacht dabei
eine Wirbelverletzung. Dieser Fall fiihrt
zu einer breiten Diskussion tiber das The-
ma Ethnic Profiling.

2010 bekommt ein St. Poltner, dem
der Einlass in eine Diskothek verweigert
wird, vor Gericht Recht. Der Betreiber
der Disco wird vom Gericht dazu ver-
urteilt, 1.440 Euro immateriellen Scha-
denersatz zu bezahlen, da dem besagten
St. Poltner zwei Mal wegen seines Aus-
sehens und seines im Fiithrerschein ange-
fihrten Namens der Zutritt verweigert
wurde. Laut Medienberichten ist es das
erste Mal, dass in Osterreich Schadens-
ersatz wegen diskriminierender Zutritts-
verweigerung zugesprochen wird.

2011 werden in Folge der Anmietung ei-
nes Gasthauses als Gebetshaus in Vorarl-
berg die Beteiligten mit antimuslimischem
Rassismus konfrontiert. Von Unbekann-
ten wird ein Hakenkreuz in die Eingangs-
tiir geritzt, Fensterscheiben eingeschlagen
und ein Schweinskopf vor die Haustiire
gelegt. Zu diesem Zeitpunkt existiert in
den Bregenzerwilder Dorfern Bezau und
Reuthe bereits seit 30 Jahren ein muslimi-
sches Gebetshaus —, ohne Zwischenfille.
Zeitungsberichte weisen darauf hin, dass
die neue Ortlichkeit sichtbarer ist und die-
se mehr Rassismus anlocken diirfte.

2012 versffentlicht eine groRe dsterrei-
chische Tageszeitung Ende Dezember in
ihrer Vorarlberg-Ausgabe einen Artikel

Hallo, ich bin %
as Wiene_;_

A

iiber die bisher erfolglose Fahndung nach
einem unbekannten Téater wegen eines
Uberfalls auf eine Taxilenkerin. Im Text,
der den Tathergang beschreibt, findet sich
eine rassistische Formulierung, die die
konstruierten Gruppen ,Stidlander” und
y2Auslander” mit Kriminalitdt verkntipft.
Ein Beschwerdeverfahren zur Uberprii-
fung bzw. Feststellung eines medienethi-
schen Verstofles wird beim Presserat ein-
geleitet. Dieser erkennt in dieser Passage
eine Verletzung des Ehrenkodex fiir die
Osterreichische Presse, welcher allerdings
ungeahndet blieb, da sich das besagte Me-
dium dem Presserat nicht unterwirft.

2013 sind rassistische Werbungen
Dauerbrenner und werden immer wieder
an den Werberat und an ZARA gemeldet.
Der Osterreichische Werberat sieht sich
2013 besonders mit den Werbungen fiir
einen weiflen Traktor, der mit ,White Po-
wer" betitelt wird, oder einem Slogan von
einem Sonnenstudio, der ,Schwarz wie
ein N-Wort'“ lautet, konfrontiert. Immer
wieder im Diskurs sind ebenso Produkt-
bezeichnungen wie N-Wort_brdu, N-
Wort im Hemd oder N-Wort_brot. 2014
ist das Jahr, in dem ,N-Wort_konglome-
rat“ zum Unwort des Jahres bestimmt
wird, nachdem es von einem Politiker
laut ausgesprochen wird. Die mediale
Nachberichterstattung beschiftigt sich
— wie in Osterreich in regelmiRigen Ab-
standen tiblich - damit, ob und wie man
dieses Wort noch verwenden darf.

2015 teilt Ende September ein Politiker
einen Kommentar eines Facebook-Users
- der Autor schildert darin angebliche
Pliinderungen von Supermirkten. Die-

1 Manchmal erscheint es notwendig rassisti-
sche Sprache und Begriffe widerzugeben, um
auf diese und deren Gebrauch hinzuweisen.
Allerdings verzichten wir im Sinne der zu unter-
lassenden vollstandigen Reproduktion darauf,
diese Begriffe auszuschreiben und kirzen hier
beispielhaft mit dem Begriff N-Wort ab.



ser FB-User behauptet, dass Fliichtlinge
die Filialen zweier grofler Supermarkt-
ketten gestiirmt und diese ausgeraubt
hitten. Das Posting des Politikers bot
Userxinnen Anlass fiir viel Hetze und
Rassismus in Form von Kommentaren.
Da sich diese Darstellungen als falsch
herausstellen, veroffentlichen die beiden
Unternehmen Gegendarstellungen und
Berichtigungen der Falschmeldung. Ver-
schiedenste Internetplattformen berich-
ten und unterstiitzen dabei, diese Mel-
dungen als falsch aufzudecken.

2016 ereignen sich in Linz eine Reihe
von Brandanschléigen auf Zeltlager, die Fa-
milien mit Kindern treffen. Ziel dieser An-
schlage ist die Vertreibung von Roms+nja
und Sintixzze. Innerhalb mehrerer Wochen
werden einige antiziganistische Anschla-
ge registriert, der Verfassungsschutz und
die Polizei ermitteln und Antiziganismus
wird auf grausame Weise erneut sichtbar.
Problematisch erschien aber auch die Be-
richterstattung iiber diese Fille im Zusam-
menhang der verwendeten Bilder.

2017 machen sich in der Facebook-
Gruppe "FV-Jus Mainnerkollektiv' der
Aktionsgemeinschaft (AG) am Juridicum
der Universitit Wien und im WhatsApp
Chat ,Badass Warlords® grofitenteils
Funktiondrsinnen unter anderem tiiber
Anne Frank lustig. Die AG bezeichnet
diese Aussagen als "verurteilenswertes-
te Art von schwarzem Humor". Weitere
antisemitische und diskriminierende
Postings werden in diversen anderen
Facebook & WhatsApp-Gruppen gefun-
den. Die den Medien zugespielten Chats
werden heftig diskutiert und fithren zu
einem Diskurs tiber Antisemitismus an
der Universitdt Wien.

2018 wird gleich zu Jahresbeginn Ras-
sismus in unserer Gesellschaft klar sicht-
bar. Kaum geboren, werden das Neu-
jahrsbaby und seine Eltern mit einer
Welle von Hassbotschaften {iiberflutet.
Das Motiv der Kommentare ist die Her-
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kunft der Eltern und der muslimische
Name des Babys. Ausgelost wurde dieser
Hass durch Kommentare unter der Be-
richterstattung {iber das Neujahrsbaby.
Die Aktion #flowerrain wird von Klaus
Schwertner von der Caritas gestartet, um
zu zeigen, dass Hass nicht siegen darf.

2019 zeigt die Fotoausstellung ,Gegen
das Vergessen“ von Luigi Toscano grofle
Portritfotos von NS-Uberlebenden am
Wiener Ring und erinnert an Holocaust-
Opfer. Der immer noch stark vorhandene
Antisemitismus zeigt sich allerdings, als
die Installation zuerst mit Hakenkreuzen
beschmiert und dann und die ausgestell-
ten Bilder zerschnitten werden. Durch
die schnelle Verbreitung des Vorfalls auf
Social Media finden sich aus Solidaritit
einige Menschen bei der Ausstellung ein,
um diese widerherzustellen sowie die
Muslimische Jugend Osterreich (MJO),
die zu Nachtwachen aufruft.

2020 wird zu Jahresbeginn eine neue
Regierung angelobt und Alma Zadi¢ als
Justizministerin berufen. Doch sobald
ihr Name ins Spiel gebracht wird, schligt
ihr eine rassistische Hasswelle entgegen:
Hasspostersinnen kategorisieren Zadié
auf rassistische Art und Weise als Mus-
lima. Die Allgegenwart von Rassismus
wird deutlich. Die mediale Aufarbeitung
zeigt auf, warum keine Art der Ausbil-
dung, kein ,Grad“ der Integration vor
Rassismus schiitzt und weshalb es wich-
tig ist, Rassismus klar zu benennen und
dariiber zu sprechen.

2019:
Die Fotoausstel-

lung "Gegen das
Vergessen" wird
mehrmals antise-
mitisch motiviert
beschadigt.

Vanessa Spanbauer,
BA, hat Geschichte
studiert und macht
derzeit den Master
in Zeitgeschichte
und Medien. Sie
arbeitet als Jour-
nalistin, ist Chef-
redakteurin von
fresh sowie Teil des
Redaktionsteams
bei an.schlage. Bei
ZARA ist sie aktuell
u.a. flr Kooperatio-
nen und Social Me-
dia zustandig - stets
mit historischen
Schwerpunkten.
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Von Judith
Kohlenberger

32

Thema Rassismus im aktuellen Diskurs

Rassismus verstarkt,
Integration gescheitert?

,Osterreich ist ein Einwanderungs-
land“ - ein Satz, der selbst verantwort-
lichen Politikersinnen nur schwer tiiber
die Lippen kommt. Dabei ist Osterreichs
nationale Identitét von jeher durch Wan-
derbewegungen gepridgt. Der viel be-
miihte Blick in das Wiener Telefonbuch
offenbart das genauso wie die mittler-
weile in 2. und 3. Generation heimisch
gewordenen Gastarbeiter.

Die Integration all dieser Migrations-
kohorten verlief, wie vom Politologen
Rainer Baubdck so treffend formuliert,
,zwangsldufig asymmetrisch.” Von Mig-
rantxinnen wird Vieles erwartet, begin-
nend beim Erwerb der deutschen Sprache
bis hin zur Aufgabe alter und Annahme
neuer Briauche und Traditionen, von den
Einheimischen aber im Grunde — nichts.
Dennoch kann Integration nur funktio-
nieren, wenn auch derxdie ,,autochthone
Osterreicher+in“ erkennt, dass das Thema
alle angeht, ob wir es wollen oder nicht.

Dementsprechend  begriilenswert
ist es, dass Osterreich piinktlich zum
20-jahrigen Jubilaum ZARAs endlich ein
eigenes Integrationsministerium erhilt
- zumindest ein implizites Bekenntnis
zur Einwanderungsgeschichte des Lan-
des. Die Besetzung des Ministeriums mit
einer Person ohne (erkennbaren) Migra-
tionshintergrund kann unter anderem
symbolisch gewertet werden, und zwar
im positiven Sinne: Man konnte aus der
Bestellung der neuen Ministerin den
folgerichtigen Schluss ziehen, dass eben
nicht nur Migrant+innen, sondern alle
in Osterreich lebenden Menschen fiir ge-
lungene Integration verantwortlich sind.
Gleichzeitig wiesen viele feministische

Kommentator+innen bereits zu Recht
auf die problematische Verbindung von
Frauen- und Integrationsagenden hin,
die suggerieren, patriarchale Strukturen
wiren einzig und allein ein Problem in
migrantischen Communities. Die aktu-
ellen Zahlen zu Gewaltdelikten in Bezie-
hungen, zum weiterhin eklatant hohen
Gender Pay Gap und zur Armutsgefihr-
dung von Frauen in der Pension sprechen
eine andere, deutliche Sprache.

Und es braucht auch keine neue Res-
sortverkniipfung, um anzuerkennen,
dass Frauen mit Migrations- und/oder
Fluchthintergrund tatsiachlich eine be-
achtenswerte, bisher leider viel zu oft
ignorierte Rolle einnehmen: Frauen sind
wichtige Multiplikatorinnen der Integra-
tion ihrer Familien und der ganzen Com-
munity, geben sie doch die Bildung, die
sie erhalten, wesentlich stirker an ihre
Kinder und Enkelkinder weiter. Sie agie-
ren als Rollenvorbilder fiir ihre Kinder,
weshalb Investitionen in ihre Bildung,
Starkung und Selbstbestimmung quasi
die doppelte Rendite bringen. Im 6ffent-
lichen Diskurs kommen aber Frauen mit
Migrations- und/oder Fluchterfahrung
bisher kaum vor, aufler es geht um ein
Thema: das Kopftuch. Ernstgemeinte
Gleichstellungspolitik  fiir Muslimin-
nen miisste aber tatsichlich viel weiter-
gedacht sein und dort ansetzen, wo sie
letztlich allen hier lebenden Frauen zu-
gutekommt, und zwar in Form von fli-
chendeckenden Ganztagsschulen, einer
fairen Verteilung von bezahlter und un-
bezahlter Arbeit und Mafinahmen zur
Vereinbarkeit von Familie und Beruf.

All diese offenen Punkte zeigen ex-



emplarisch, dass die vergangenen 20 Jah-
re also keinesfalls nur steten Fortschritt
hin zu einer egalitireren, inklusiveren,
und offeneren Gesellschaft brachten. Ge-
rade in der jlingsten Vergangenheit lief?
sich ein regelrechter rassistischer Back-
lash beobachten, hiufig in Verbindung
mit sexistischen Untertonen. Tétliche
Ubergriffe auf Menschen, und vor allem
Frauen mit Migrationshintergrund so-
wie nicht-weifle Frauen, hiufen sich, und
der Hass im Netz explodiert: 2018 fanden
drei von fiinf Meldungen von Rassismus
im Internet statt. Auch am Arbeitsmarkt
ist Diskriminierung noch lange kein
Fremdwort, allen (oft rein kosmetischen)
Diversity-Maffnahmen zum Trotz: Eine
Studie der JKU Linz zeigt, dass bei glei-
cher Qualifikation und identem Lebens-
lauf weile Menschen etwa doppelt so
haufig zu Bewerbungsgesprichen einge-
laden werden wie z.B. Menschen, die in
Osterreich leben und in Nigeria geboren
wurden. Damit liegt unser Land im trau-
rigen européischen ,Spitzenfeld®.
Bedeuten all diese Vorfille und Sta-
tistiken, dass Integration und der Ver-
such einer pluralistischen Gesellschaft
gescheitert sind? Dass simtliche Bemii-
hungen, die von ZARA mit so viel Nach-
druck und Engagement betrieben wur-
den, keine nachhaltige Wirkung erzielen
konnten? Mitnichten. Ahnlich, wie in
den USA unter der Prisidentschaft Oba-
mas Anzeigen wegen rassistisch moti-
vierten hate crimes zunahmen, treten auch
in Osterreich mit der steigenden Sicht-
barkeit seiner migrantischen Bevolke-
rung bisher leicht tibertiinchte Konflikte
stirker zu Tage. Der Soziologe Aladin
El-Mafaalani bezeichnet diesen Prozess
als ,Integrationsparadox” Gelungene In-
tegration zeige sich nicht in der volligen
Abwesenheit von Konflikten zwischen
sozialen Gruppen, sondern im Gegenteil

in einem hoheren Konfliktpotential. Das
hiufigere Bekanntwerden rassistischer
Ubergriffe sowie hitzig gefiihrte Debat-
ten iiber Kopftuchverbote und Minarette
symbolisieren somit nicht zwangsldufig
die viel zitierte Spaltung des Landes. Viel
eher sind sie Teil ,des Zusammenwach-
sens einer offenen Gesellschaft®, ein an-
strengender, oft schmerzhafter Vorgang,
der nicht ohne Reibungen und daraus
entstehende Funken ablduft. Kommen
Menschen mit Migrationshintergrund
gar in fithrende Positionen wie zuletzt
Justizministerin Alma Zadi¢, so verstirkt
sich Rassismus paradoxerweise hiufig,
gerade weil Integration gelingt.

Genau deshalb ist aktive Anti-Diskri-
minierungspolitik nun dringlicher denn
je: Alltagsrassismus, Beschimpfungen
und Hetze im Internet diirfen nicht mehr
als Kavaliersdelikte abgetan werden. Ne-
ben der Verletzung der Menschenwiirde
des/der Einzelnen konnen Diskrimi-
nierung und Hetze namlich auch gesell-
schaftliche = Desintegrationstendenzen
verstiarken. Studien zeigen, dass Margi-
nalisierungserfahrungen, wie sie viele Ju-
gendliche mit Migrationshintergrund in
Schule und Alltag immer wieder machen
missen, die Anfilligkeit fiir Radikalisie-
rung durch extremistische Gruppen er-
hohen. Ein bundesweites, regelmifiges
und wissenschaftlich begleitetes Monito-
ring, wie es z.B. in der Schweiz seit 2016
durchgefiihrt wird, konnte grundlegende
Evidenz zu Rassismus und Rechtsextre-
mismus schaffen, auf die durch gezielte
Mafnahmen reagiert werden kann. Vor
allem aber braucht es klare Signale von
Seiten der offentlichen Behorden, dass
Menschenrechte nicht verhandelbar sind
und Osterreich seiner zugewanderten
Bevolkerung den gleichen Schutz zu-
kommen ldsst wie allen, die schon linger
hier leben.
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Warum wir uns ALLE mit dem
Antimuslimischen Rassismus
auseinandersetzen mussen

Aus der
Perspektive der
Dokustelle

Von Elif Adam

Fiir eine moderne liberale Gesell-
schaft hat der offentliche Raum, public
sphere, eine zentrale Bedeutung'. Allge-
genwirtig herrscht jedoch immer noch
ein gesellschaftliches Verstindnis vom
offentlichen Raum als frei, welches vor-
aussetzt, dass jedexr ebenbiirtig partizi-
pieren kann. Diese Vorstellung ignoriert
und iibersieht jedoch die in der Gesell-
schaft immanenten Machtstrukturen
und -systeme, welche das Erhort-werden
einschrianken? und gewisse Menschen-
gruppen, darunter insbesondere Frauens
und Minderheiten, von einer gleichwer-
tigen Partizipation ausschliefen®.

Genau dieses ausschliefende Phi-
nomen ist in den letzten Jahren ver-
mehrt in Osterreich zu beobachten. Die
offentlich-diskursive Konstruktion der
muslimischen Mitbevolkerung, der Be-
deutungsinhalte ihrer Religion und Re-
ligionsausiibung geht hauptsiachlich von
entscheidungstragenden Akteur+innen
aus. So waren im Jahr 2019 und sind An-
fang 2020 nach wie vor die ,Michtigeren®
im System diejenigen, die das Bild und
Assoziationen tiber die muslimische Mit-
bevolkerung mehrheitlich bestimmen,
verallgemeinern und ,normalisieren®
Wir konnen auf unserer Expertise be-

Die Dokustelle - Islamfeindlichkeit und Antimuslimischer Rassismus

wurde am 10. Dezember 2014 gegriindet und ist die erste Dokustelle in

Osterreich, die ausschlief3lich Islamfeindlichkeit und antimuslimischen

Rassismus erfasst. Der Schwerpunkt der Tatigkeit ist an der Schnittstelle

Dokumentation, Bewusstseinsbildung, Aktivismus und Empowerment zu

verorten. Zusatzlich leistet die Dokustelle professionelle Unterstitzung

flr direkt Betroffene von antimuslimischem Rassismus. Mehr zur Doku-

stelle gibt es hier: www.dokustelle.at
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ruhend sagen, dass eine stindige Repro-
duktion von diesen diskursiv konstruier-
ten Bildern geférdert wird. Diese Bilder
sind aktuell bei Teilen der Bevolkerung
zu einem gesellschaftlichen Ist-Zustand
ohne Reflexion geworden. Hierbei domi-
nieren nicht nur allgemein politische und
mediale Diskurse, sondern die Regierung
selbst triagt sowohl unmittelbar als auch
mittelbar, wie beispielsweise durch das
Agieren des regierungsnahen Osterrei-
chischen Integrationsfonds, bei.

Die Regierung bedient sich dieser Bil-
der in der Diskussion von Gesetzesent-
wiirfen und bei der Legitimierung letzt-
endlich offensichtlich diskriminierender
und rassistischer Gesetze. Als Beispiel
hierfiir ist das momentan den Diskurs
bestimmende Kopftuchverbot zu nen-
nen, welches aus demokratiepolitischer
Sicht aus zweierlei Griinden skanda-
16s und inakzeptabel ist: Zum einen
wird ,das Kopftuch® verboten aufgrund
der ihm zugeschriebenen Bedeutungs-
inhalte. Die Bedeutung des Kopftuchs
wird von gewissen Akteursinnen, dar-
unter politische Funktionidr+innen selbst,
mit Inhalten wie Sexualisierung, Zeichen
,des politischen Islams®, traditionellen
Geschlechterrollen, usw. gefiillt. Die Be-
troffenen sind vom Diskurs ausgeschlos-
sen. Zum anderen kommt es zu einer ver-

1 Jlrgen Habermas (1990): Strukturwandel
der Offentlichkeit: Untersuchungen zu einer
Kategorie der burgerlichen Gesellschaft.

2 Talal Asad (2003): Formations of the Secu-
lar-Christianity, Islam, Modernity.

3 Mary P. Ryan / Geoff Eley in Craig Calhoun
(1992): Habermas and the Public Sphere.



fassungswidrigen Ungleichbehandlung
von Religionsgemeinschaften*. Kurz: Die
Regierung versagt dadurch eine ihrer es-
senziellen Aufgaben zu erfiillen, ndmlich
den Schutz von ,Minderheiten®.

Waren und sind es nach wie vor
Politiker»innen aus der rechten Sze-
ne, die ,das Kopftuch® als Zeichen ,des
politischen Islams" titulierten, so ist die-
se Haltung mittlerweile auch bei Politi-
kerxinnen von weiter links erkennbar.
Dariiber hinaus wurde diese Einstellung
auch durch viele Bevolkerungskreise
iibernommen, was insbesondere iiber das
steigende Ausmafl an Alltagsrassismus,
vor allem gegen Frauens, sichtbar wird.

Generell beobachten wir, dass in
antimuslimisch rassistischen Angriffen
und Hasskommentaren Titer+innen auf
Aussagen politischer Diskurse zuriick-

greifen. All diese Entwicklungen deuten
auf einen Missbrauch der demokrati-
schen Werte, ja sogar auf den graduel-
len Abbau der liberalen Demokratie hin.
Sind uns die erkdmpften Prinzipien der
Aufklarung, wie z.B. die Befreiung von
der Unmiindigkeit, nicht mehr so wich-
tig? Wenn es nach wie vor einen gesell-
schaftlichen Konsens zu diesen Prinzi-
pien gibe, dann miisste laute Emporung
und Aufruhr herrschen, wenn Fremd-
zuschreibung {iber Selbstidentifikation
gestellt wird, rassistische Gesetze imple-
mentiert werden, Bevolkerungsgruppen
ungleich behandelt werden und die Be-
vormundung von Frauen von Seiten po-
litischer Akteurxinnen akzeptiert wird.
Bisher fehlt jedoch dieser Protest noch
weitgehend, oder erscheint zumindest
noch nicht laut genug.

4 Die IGGO reicht Ende 2019 eine Verfassungsklage gegen das Kopftuchverbot an Volksschulen
ein. Mehr dazu hier: https://www.facebook.com/IGGiOe/videos/2580140245641810/

5 Social Survey Osterreich (SSOE 2018) oder jene der Arbeiterkammer Wien https: //www.arbeiter-

kammer.at/interessenvertretung/arbeitundsoziales/gleichbehandlung/Diskriminierungsstudie _2019 _

Langfassung.pdf

20 Jahre EU Anti-Rassismusrichtlinie

Wir feiern heuer das 20-jahrige Jubildum der Anti-Rassis-

musrichtlinie. Erstmals wurden verbindliche Stellen gefor- Q @ 0

dert, die Diskriminierung bekampfen und Gleichstellung
foérdern. Bereits 1997 hat auch der Europarat (Euro-

O

S

pean Commission against Racism and Intolerance-

ECRI) die Einrichtung solcher Stellen gefordert. So-
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wohl von der Europaischen Kommission als auch von

ECRI gibt es nun auch Empfehlungen zu Standards

dieser Stellen bezlglich Unabhangigkeit, Effektivitat

und umfassendes Mandat. Die Gleichbehandlungs-
anwaltschaft als eine dieser Stellen steht zur Bera-

tung und Unterstitzung fur Diskriminierungsopfer zur
Verfligung. Jlingste Studien® legen dar, dass gerade
Muslim=innen besonders von Diskriminierung betroffen
sind. Es zeigt sich allerdings, dass sich direkt betroffene
Menschen nicht in dem Ausma@ ihrer tatsachlichen Diskri-
minierungserfahrungen an uns wenden. Vor allem in Lebens-
bereichen des Alltags, wie z.B. bei der Wohnungssuche oder im |ﬁ| S
Gesundheitsbereich, braucht es viele Falldokumentationen, damit

wir antimuslimischen Rassismus bekéampfen und gesetzliche Verbes-

serungen fordern konnen. Uber unsere Gleichbehandlungs App konnen

Falle dokumentiert werden.

Information finden, Diskriminierung beschreiben,
Unterstutzung bekommen.

Google Play

App Store

www.gleichbehandlungsanwaltschaft.gv.at



Lebensbereiche 2020

Definitionen und Bezeichnungen

Das folgende Kapitel umfasst Darstellungen rassistischer Vorfalle aus allen Lebensberei-
chen. Mit der Veroffentlichung dieser Darstellungen handelt ZARA inmitten des antirassis-
tischen Dilemmas, wo es manchmal notwendig scheint, Rassismen zu reproduzieren, um

Rassismus sichtbar und somit bekampfbar zu machen.
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Unter Offentlicher Raum sind alle Vorfil-
le bezeichnet, die sich an 6ffentlichen und
der Allgemeinheit zuginglichen Orten
zugetragen haben, wie beispielsweise auf
der Strafle, auf o6ffentlichen Plitzen, Ver-
kehrsflichen, Parks sowie in 6ffentlichen
Verkehrsmitteln. Rassistische Beschmie-
rungen sind Teil dieses Kapitels, weil die
an ZARA gemeldeten Fille rassistischer
Beschmierungen grofiteils den o6ffentli-
chen Raum betreffen.

Internet listet alle Fille auf, die im Inter-
net, damit auch in Online-Medien, Web-
seiten, Online-Foren, Social Media und
Video Plattformen sowie Blogs stattge-
funden haben.

Politik & Medien schlieflt alle an ZARA
gemeldeten rassistischen Vorfille ein, die
entweder von Politiker+innen selbst oder
von Parteien und ihren Organen oder
von klassischen Medien (Print, Radio
und Fernsehen) — on- und offline — gene-
riert wurden.

Polizei umfasst alle Meldungen, die in
irgendeiner Form mit der Sicherheitsver-
waltung und den Organen der 6ffentli-
chen Sicherheit in Verbindung stehen.

Unter Staatliche Behdrden & Institutionen
sind alle Vorfille gesammelt, die sich in
Amtern, Schulen und anderen kommu-
nalen Einrichtungen (ausgenommen Po-
lizei) zugetragen haben.

Arbeitswelt beinhaltet Vorkommnisse, die
im weitesten Sinne mit Arbeit und Be-
schaftigungsverhiltnissen zu tun haben,
also Arbeitsmarkt, -suche, -bedingungen,
-klima, Stellenausschreibungen usw.

Giiter & Dienstleistungen (inklusive Woh-
nen) bezeichnet Vorfille im Zusammen-
hang mit dem Zugang zu und der Versor-
gung mit Gilitern und Dienstleistungen,
wie beispielsweise in Lokalen, Geschif-
ten und bei anderen Dienstleistungsun-
ternehmen.

Rassismus als Reaktion auf Anti-Rassismus-
Arbeit bezeichnet Auerungen, die sich —
on- und offline — gegen ZARA und andere
Anti-Rassismus-Organisationen richten.

Beispiele fiir Zivilcourage umfasst eine
Auswahl von Fillen, die zivilcouragier-
tes Handeln zeigen. Die vorgestellten
Vorfille sollen inspirieren und aufzei-
gen, wie es wirkt, wenn jemand den Mut
hat, sich fiir jemanden, dem Unrecht ge-
schieht, einzusetzen.

Das Gute ist: Zivilcourage kann ansteckend
sein und man kann sie erlernen!



" e

1

»

-l

E‘”

Was ZARA tut?

Entlastungsgesprache

Anzeige bei der Polizei, bei der
Staatsanwaltschaft oder bei der
NS-Meldestelle

Abstimmung mit Partner=innen,
Anwalt+innen und Behorden

Verfassen von Beschwerden, Ein-
spruchen, Stellungnahmen, Antragen
und Interventionsschreiben

Begleitung zu Gerichtsverhandlungen,
zu Schlichtungsgesprachen und zu
Einvernahmen bei der Polizei

Weitervermittlung an (Partner=innen)-
Organisationen und Beratungseinrich-
tungen

Beantragung der Loschung von Hass-
kommentars bei IT-Unternehmen
(als ,normale User+innen" sowie als
#Trusted Flagger")

Beantragung der Entfernung von
Beschmierung im 6ffentlichen Raum

Dokumentation

“'
(Rechtliche) Beratung .
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ZARA Beraterxinnen

Als Leiterin der Beratungsstelle
mochte Mag.a Dilber Dikme
sichergehen, dass ZARA Men-
schen Instrumente bieten kann,
um sich gegen rassistische
Diskriminierung erfolgreich zur
Wehr setzen zu kdnnen.
,Menschen mdissen die Sicher-
heit haben, sich (berall und in
allen Lebensbereichen schiitzen
zu kénnen, wenn sie aufgrund
ihres So-Seins ausgeschlossen,
herabgewlirdigt und/oder an-
gegriffen werden."

Nina Augustin schatzt an der
ZARA Beratung, dass stets das
Wohl und die Winsche des+der
Betroffenen im Fokus stehen.
Ihr geht es darum, stets ein of-
fenes Ohr zu haben und mit Rat
und Tat zur Seite zu stehen.
,Bei ZARA dabei zu sein, heilst
fiir mich gemeinsam mit enga-
gierten Menschen gegen Unge-
rechtigkeiten, Diskriminierung
und Ausgrenzung zu kdmpfen."
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Mag.a Felicitas Rachinger ist es
ein besonderes Anliegen, aktiv
gegen Diskriminierung gerade
bei Kindern und im Bildungs-
bereich vorzugehen, um rassis-
tischen, pragenden Erfahrun-
gen entgegenzuwirken.
,Manche Menschen kommen
mit sehr geringen Erwartungen
zu uns, weil sie nicht wissen,
dass es das Gleichbehand-
lungsgesetz gibt und sind dann
erfreut, dass es Gesetze gibt,
die Diskriminierungsschutz vor-
sehen.”

Mag.a Sophie Haidinger setzt
sich aktiv gegen Rassismus ein,
indem sie Betroffene kosten-
los unterstutzt, rechtlich gegen
Diskriminierungen vorzugehen.
Solidarisch mit ihren Klientx-
innen zeigt sie, dass sie nicht
alleine sind.

,Wir leben leider in einer Ge-
sellschaft, in der Menschen
taglich Rassismus erleben. In
so einer Gesellschaft mochte
ich aber nicht leben."

* Isabell Bickel, BA MSc, und Mag.a Lilian Levai, die die Arbeit
der ZARA-Beratungsstellen im Jahr 2019 maf3geblich mit-
getragen und zu dem gemacht haben, was sie war und ist,
konnten beim Fototermin nicht dabei sein - auch ihnen gilt

unser grof3er Dank.

** Die ZARA-Berater+innen setzen sich tagtaglich dafir ein,
dass die Unterstutzung fir direkt von Rassismus Betroffene
gewahrleistet ist. Es vergeht kein Tag, an dem ihnen die Arbeit
nur ansatzweise ausgehen wiirde, umso dankbarer sind sie fur
die Unterstltzung durch engagierte Ehrenamtliche: Desiree
Al-Mahayni, Nina Augustin, Theresa Exel, Lukas Hoffman

(nicht abgebildet).



Desiree Al-Mahayni mochte vor
allem jenen eine Stimme geben,
denen es schwerfallt, fur sich
selbst Partei zu ergreifen.
Deswegen studiert sie Jus mit
Fokus auf Gleichbehandlungs-
und Menschenrechte.

~Ich mochte die Privilegien, die
ich in meinem Leben genielsen
darf, nutzen, um Andere zu
unterstttzen und so Rassismus
den Kampf anzusagen."

Meysara Majdoub mochte u.a.
verstandlich machen, dass
Rassismus ein tief verwurzel-
tes gesellschaftliches Phano-
men ist. Auch nicht-direkt von
Rassismus Betroffene missen
aufgeklart werden. Der Fokus
ihrer alltaglichen Arbeit liegt
darauf, Menschen gewissenhaft
zu beraten und zu unterstitzen.
,lch wiirde mir wiinschen, dass
sich mehr Betroffene bei uns
melden und ihre Erlebnisse mit
uns teilen."

Beratung, die bestarkt und
selbstermachtigt - das ist Mag.
Lukas Gottschamel besonders
wichtig. Er méchte Menschen
die eigene Entscheidungsfin-
dung in schwierigen Situationen
durch das Bereitstellen von
Information sowie das Aufzei-
gen rechtlicher und nicht-recht-
licher Handlungsmoglichkeiten
erleichtern.

,Bleiben muss unter allen Um-
stdnden der Respekt vor dem
Erlebten der Klient+innen."

Rassistische Amtshandlungen
beschaftigen Dunia Khalil be-
sonders. Einen ihrer Arbeits-
schwerpunkte legt sie darauf,
Wege zu finden mit der Polizei
zu kommunizieren und gemein-
sam an Losungen zu arbeiten.
Sie will direkt Betroffenen
Hoffnung geben und Hand-
lungsoptionen gegen Rassismus
aufzeigen.

,Ich will Betroffenen vermitteln,
dass sie niemals das Problem
sind und nicht alleine damit
stehen."

Mag.a Theresa Exel liegt es be-
sonders am Herzen, dass Men-
schen gehort werden und eine
faire Chance auf Durchsetzung
ihrer Rechte erhalten.

~Gegen diskriminierende Be-
stimmungen, die gewisse sozial
konstruierte Gruppen nach wie
vor benachteiligen, mochte

ich ankédmpfen und mich fiir
Gleichberechtigung einsetzen."

Fotos: © Asma Aiad
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Offentlich
Raum

Rassistische Vorfalle

Dieses Kapitel umfasst eine Auswahl aus den 355 an ZARA gemeldeten Fallen im Lebens-
bereich - Offentlicher Raum. Unter Offentlicher Raum sind alle Vorfalle bezeichnet, die sich
an offentlichen und der Allgemeinheit zuganglichen Orten zugetragen haben, wie beispiels-
weise auf der StraRe, auf offentlichen Platzen, Verkehrsflachen, Parks sowie in 6ffentlichen
Verkehrsmitteln. Rassistische Beschmierungen sind Teil des Kapitels ,Offentlicher Raum",
weil die an ZARA gemeldeten Falle rassistischer Beschmierungen groB3teils den 6ffentlichen

Raum betreffen.

4 von 10 gemeldeten Fallen aus dem o6ffentlichen Raum sind rassistische Beschmierungen.
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41% Rassistische Beschmierungen

-1 Rassistische Beleidigung vor Schule

Drei Lehrerinnen, M., N. und K., stehen vor
ihrer Schule, wo sie von einem Passanten an-
gesprochen werden. Plotzlich beginnt der
Mann die Schiilersinnen der Schule zu be-
schimpfen. Er behauptet, die Kinder wiirden
sich nicht benehmen und Schimpfworter
rufen und wiinscht diese ins KZ. Er spricht
Pauschalisierungen iiber Kinder aus und
zeigt sich erziirnt tiber das Nicht-Sprechen
der deutschen Sprache. Schlussendlich zeigt

59% Rassistische Ubergriffe

er sich nicht nur irritiert {iber die Schiiler=-
innen, sondern auch iiber die Lehrerinnen,
denen er ebenso seine Ressentiments kund-
tut. M., N. und K. verlassen den Vorplatz,
als der Mann versucht, sie zu fotografieren.
Aus Sorge, dass dies fiir sie nachteilige Kon-
sequenzen haben konnte, mochten sie keine
rechtlichen Schritte einleiten. Sie wenden
sich aber anonym an ZARA, um den Vorfall
dokumentiert zu wissen.

Was ZARA tut?
[’ Dokumentation



Antimuslimisch rassistischer
Ubergriff auf Frau mit Kopftuch

J. ist mit ihrem Ehemann in Wien unter-
wegs, als plotzlich jemand von hinten stark
an ihrem Kopftuch und ihren Haaren zieht.
Sie dreht sich sofort um, schreit ,Was machst
du?“ und ruft um Hilfe. Der Titer flieht. J.
leidet seitdem unter Panikattacken und hat
Angst allein auf die Strafle zu gehen. Sie
wendet sich an ZARA. Eine ZARA-Berater-
in fithrt ein personliches Beratungs- und
Entlastungsgesprach mit J. und gibt ihr Kon-
taktdaten von Einrichtungen, die psycho-
logische Unterstiitzung anbieten. J. mochte
keine weiteren Schritte setzen, bittet aber
ZARA um die Dokumentation des Vorfalls.

Was ZARA tut?

1 (Rechtliche) Beratung ® Entlastungsgesprach @ Weiter-
vermittlung an Familienberatung und Stellen, die psychologi-
sche Unterstitzung anbieten [’ Dokumentation

8 Rassistischer Ubergriff in U-Bahn

M. ist am Heimweg, als sie zuerst im Lift
und dann auf dem U-Bahnsteig von zwei
jungen Menschen rassistisch beschimpft,
angespuckt und mehrmals geschlagen wird.
Die beiden Angreiferxinnen folgen M. in die
U-Bahn, wo sie ihren Ubergriff fortsetzen.
Schlieflich helfen ihr zwei Zeuginnen in der
U-Bahn und begleiten M. zur Polizeistation.
M. kann aufgrund des Schocks allerdings
keine vollstindige Aussage machen. Sie tragt
durch den Angriff duflere Verletzungen da-

DIE EIGENEN RECHTE KENNEN

von und leidet unter Schlafstorungen. Sie
wendet sich an ZARA, wo ZARA-Beraterx=-
innen weitere Unterstiitzung durch das
Kriseninterventionszentrum (— Glossar, S.
79) abkldaren und eine erneute Einvernah-
me durch die Polizei organisieren, zu der sie
M. begleiten. Die Polizei ermittelt gegen die
zwei Angreifersinnen.

Was ZARA tut?

1 (Rechtliche) Beratung & Begleitung zur Einvernahme bei
Polizei BE Organisation von Dolmetschung bei Einvernah-
me © Weitervermittlung an Kriseninterventionszentrum
[Z’ Dokumentation

Rassistische Beleidigung
in der U-Bahn

H. ist mit ihrer Kindergartengruppe in der
U-Bahn unterwegs, als sie von einer Person
schmerzhaft am Arm gepackt und wegge-
schoben wird. Auf die Frage, warum die Per-
son sie anfasst, beginnt diese, H. rassistisch
zu beleidigen. H. wendet sich an ZARA. Eine
ZARA-Beraterin klart H. in einem person-
lichen Gesprich iiber den Tatbestand der
rassistischen (qualifizierten) Beleidigung
(= Glossar, S. 79) und ihre rechtlichen
Moglichkeiten auf. H. entscheidet sich, den
Vorfall bei der Polizei zur Anzeige zu brin-
gen und wird auf ihren Wunsch hin von der
ZARA-Beraterin begleitet. Die Polizei startet
die Ermittlungen.

Was ZARA tut?

1 (Rechtliche) Beratung & Begleitung zur Einvernahme bei
Polizei 4&J2 Unterstitzung bei der Anzeigeerstattung
[Z’ Dokumentation

... um sich zur Wehr setzen zu konnen und
(rechtliche) Handlungsoptionen vor Augen
zu haben.

Jemanden rassistisch zu beschimpfen, je-
mandem das Kopftuch herunterzureiflen,
jemanden rassistisch anzupobeln und an den
Haaren zu ziehen, jemandem z.B. wegen der

Religion eine Ohrfeige zu geben, jemanden
wegen der Herkunft anzuspucken und zu
verspotten, jemanden wegen der Hautfarbe
im Internet zu beleidigen, ist verboten.

Eine rassistische Beleidigung kann bei der
Polizei angezeigt werden!
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Hier mehr rechtliche Information zu
Beleidigungen und dem sogenannten
Ermachtigungsdelikt bei rassistischen
Beleidigungen:

Beleidigungen’ (— Glossar, S. 79) im recht-
lichen Sinne sind Beschimpfungen, Ver-
spottungen, Misshandlungen am Korper
oder die Bedrohung mit einer korperlichen
Misshandlung einer anderen Person, die 6f-
fentlich passieren miissen. Offentlich heifit
hier vor mindestens drei Personen, direkt
Betroffene (im Gesetz ,Opfer®) und Taters-
innen nicht mitgerechnet. Beleidigungen
sind mit einer Freiheitsstrafe von bis zu drei
Monaten (alternativ Geldstrafe) zu bestrafen.

Grundsitzlich gilt eine solche Beleidigung
als Privatanklagedelikt (— Glossar, S. 79).
Das bedeutet, dass die Beleidigung von der
Staatsanwaltschaft nicht selbstindig zur An-
zeige gebracht wird, sondern dass derxdie Ta-
ter+in nur auf Verlangen der direkt betroffe-
nen Person (im Gesetz ,Opfer) verfolgt wird.
Der Nachteil einer solchen Privatanklage ist,
dass Privatankldger=innen, wenn die jewei-
ligen Téterxinnen freigesprochen werden,
die Kosten des Strafverfahrens itbernehmen
und auch den Prozess selbst fithren miissen.
Das heiBBt, Menschen gehen, wenn sie privat
anklagen, ein nicht unerhebliches Kosten-
risiko ein.

Aber...

... hat eine Beleidigung rassistische Motive,
etwa mit Bezug auf die Hautfarbe, ethnische
Herkunft oder die Religion der beleidigten
Person, dann wird die Beleidigung zu einem
sogenannten Ermachtigungsdelikt®> (— Glos-
sar, S. 79). Eine solche Beleidigung ist dann
»gegeben®, wenn sie auf eine solche Weise er-
folgt, dass die Menschenwiirde desxder direkt
Betroffenen verletzt wird. Dabei muss sich
die Beleidigung gegen jemand richten, der ei-
ner bestimmten Gruppe — definiert nach Kri-
terien wie der Hautfarbe, Sprache, Religion,
etc. — angehort (siehe die Ausfithrung zum

1 GemaB § 115 StGB
2 Gemall § 117 Abs 3 StGB

Tatbestand der Verhetzung im Kapitel Inter-
net) und explizit aufgrund der Zugehorigkeit
zu dieser Gruppe stattfinden. Auch Gruppen
wie ,Auslindersinnen®, ,Migrant«innen’,
,Flichtlinge” und , Asylwerberxinnen® fallen
in den Anwendungsbereich dieser Norm.

Das Spezielle an einem Erméchtigungs-
delikt, wie im Falle der rassistischen Belei-
digung, ist, dass die Staatsanwaltschaft mit
Ermichtigung des=der Beleidigten, ein Straf-
verfahren gegen Tidter»innen einzuleiten hat.
In einem solchen Verfahren tragen die Be-
troffenen kein Prozesskostenrisiko. Das be-
deutet, dass selbst dann, wenn die jeweiligen
Tater»innen freigesprochen werden, die di-
rekt Betroffenen (im Gesetz ,Opfer”) keine
Gerichtskosten ibernehmen miissen.

Wie kann ich konkret vorgehen?

Menschen, die rassistisch beleidigt wurden,
konnen eine Anzeige bei der Polizei erstat-
ten oder eine Sachverhaltsdarstellung an die
Staatsanwaltschaft schicken.

ZARA kann bei diesem Schritt unterstiitzen und
im Verfahren beratend begleiten.

Sollte die Staatsanwaltschaft zu dem Schluss
kommen, dass die Beleidigung nicht auf-
grund der Zugehorigkeit zu einer der ge-
nannten Gruppen stattgefunden hat, besteht
fur Betroffene zudem die Moglichkeit, als
Privatankldgerin gegen denxdie Beleidi-
ger=in vorzugehen. Problematisch bei Uber-
griffen im offentlichen Raum ist der Um-
stand, dass die Téter=«innen oft unbekannt
sind und nicht leicht ausgeforscht werden
konnen. Eine Anzeige gegen unbekannte
Tiater»innen an die Staatsanwaltschaft dient
dann aber noch dazu, dass solche Vorfille
bekannt werden und in offiziellen Statisti-
ken aufscheinen. ZARA dokumentiert solche
Fille in jedem Fall, um dauerhaft die Syste-
matik im Blick zu haben und das Phinomen
Rassismus an sich sichtbarer und bekampf-
barer zu machen.



Rassistische Beschmierungen

5 Nationalsozialistische Beschmierung

Via Twitter wird ZARA gemeldet, dass die
Tiirkis Rosa Lila Villa, das queere Com-
munity-Zentrum fiir lesbische, schwule, bi,
pan, inter® und trans Personen in Wien, mit
mehreren Hakenkreuzen beschmiert wur-
de. Eine ZARA-Beraterin dokumentiert den
Vorfall. Es erfolgt eine Anzeige bei der Poli-
zei durch die Tirkis Rosa Lila Villa und die
Entfernung der Beschmierung.

Was ZARA tut?

< Austausch mit Partnerinnenorganisation [Z’ Dokumenta-
tion

Antimuslimisch rassistische
Beschmierungen in Uni-Gebauden

S. meldet mehr als 40 rassistische, grofteils
antimuslimisch rassistische Beschmierun-
gen in Gebduden einer universitiren Ein-
richtung. Eine ZARA-Beraterin nimmt
Kontakt mit der Universitit auf und leitet
die Fotos von den Beschmierungen weiter.
Die Universitat versichert ZARA, dass sie
die Beschmierungen umgehend entfernen
lassen wird. Zusitzlich werden Plakate unter
anderem auch auf Initiative von ZARA auf-
gehingt, die auch dazu aufrufen, rassistische
Beschmierungen zu melden.

Was ZARA tut?

© Meldung der Beschmierungen bei der universitaren Einrich-
tung und Bitte um umgehende Entfernung [’ Dokumentation

,Wir kbnnen doch solche rassistischen
Vorfdlle nicht einfach so stehen las-
sen."

ZARA-Klient

7 Antiziganistische Beschmierung

ZARA erhilt anonym die Meldung, dass ein
Bankomat am Wiener Hauptbahnhof anti-
ziganistisch beschmiert wurde. Eine ZA-
RA-Beraterin dokumentiert den Vorfall und
meldet die Beschmierung beim Stadtservice
Wien (— Glossar, S. 79). Das Stadtservice
Wien leitet die Beschmierung und die Bitte
um Entfernung an den Betreiber des Banko-
maten weiter. Das Stadtservice Wien meldet
nach einer durchgefiihrten Nachkontrolle an
ZARA zuriick, dass die Beschmierung ent-
fernt wurde.

Was ZARA tut?

(! ] Meldung der Beschmierung an das Stadtservice Wien und
Bitte um umgehende Entfernung [#’ Dokumentation
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... um sich zur Wehr setzen zu kénnen und
(rechtliche) Handlungsoptionen vor Augen zu
haben.

Eine rassistische Beschmierung kann recht-
lich eine Sachbeschidigung (siche unten)
darstellen sowie gegen das Verbotsgesetz
(VerbotsG (= Glossar, S. 79), gegen das
Einfithrungsgesetz zu den Verwaltungs-
verfahrensgesetzen' (EGVG (— Glossar, S.
79) oder im Falle einer Verhetzung (-
Glossar, S. 79) gegen § 283 Strafgesetz-
buch (StGB) verstofRen.

In diesem Abschnitt wird der Fokus auf das
Verbotsgesetz gelegt. Mehr zu lesen {iiber
den Tatbestand der Verhetzung gibt es im
Abschnitt zum Lebensbereich Internet. Das
Anbringen von Hakenkreuzen, SS-Runen,
nationalsozialistischen Parolen oder Ahn-
lichem kann unter diese Strafbestimmung
fallen, insofern die Beschmierer=«innen den
Vorsatz haben, sich in einem nationalsozia-
listischen Sinne zu betétigen oder etwa NS-
Verbrechen gutzuheifien.

Der Oberste Gerichtshof (OGH) hat mehr-
mals entschieden, dass Ausrufe wie ,Heil
Hitler” oder ,Sieg Heil“ sowie der Hitlergruf}
charakteristische Symbole des Nationalsozi-
alismus sind. Somit kann der demonstrative
Gebrauch dieser Parolen und Gesten in der
Offentlichkeit, sofern diese mit dem Vorsatz
der nationalsozialistische Betdtigung ver-
bunden sind, unter das Verbotsgesetz fallen
und strafbar sein.? Fiir die Verbreitung na-
tionalsozialistischen Gedankenguts im Sin-
ne des Verbotsgesetzes nach dem EGVG sind

1 GemaB Artlll Abs 1 Z4 EGVG

2 OGH vom 13.9.2000, 13 OS 45/00 oder 13 OS 47/00

3 GemaB Artlll Abs1Z 4 EGVG

Verwaltungsstrafen bis zu 2.180 Euro vorge-
sehen. Das Verbotsgesetz sieht Freiheitsstra-
fen bis zu 20 Jahren vor.

Sollte beim Anbringen von NS-Symbolen
der im Verbotsgesetz verlangte erweiterte
Vorsatz (zur Wiederbetitigung) fehlen und
daher keine gerichtliche Verurteilung erfol-
gen, konnen Tétersinnen trotzdem - aller-
dings nach einem anderen Gesetz - bestraft
werden.

§ 125 Strafgesetzbuch (StGB (= Glossar,
S. 79) regelt das Delikt der Sachbescha-
digung. Demnach macht sich eine Person
strafbar, wenn diese eine ,fremde“ Sache
zerstort, beschiddigt, verunstaltet oder un-
brauchbar macht. Beschmierungen sind
meist Verunstaltungen - also hiufig eine er-
hebliche Verinderung im dufleren Erschei-
nungsbild einer Sache. Ebendiese Verdnde-
rung muss so intensiv sein, dass sie nur mit
einem gewissen Aufwand entfernt werden
kann. Wenn diese ,Geringfiigigkeitsgrenze®
nicht uiberschritten wird, wie z.B. bei klein-
flichigem Bemalen einer Glaswand mit ei-
nem wasserloslichen Stift, liegt keine Sach-
beschidigung vor.

Bei einfacher Sachbeschidigung liegt der
Strafrahmen bei einer Freiheitsstrafe bis zu
sechs Monaten bzw. alternativ einer Geld-
strafe. Wenn der Schaden den Betrag von
5.000 Euro iiberschreitet oder durch die Be-
schmierung z.B. eine Kirche, ein Grab oder
ein denkmalgeschiitztes Objekt verunstaltet
wird, betragt der Strafrahmen der Freiheits-
strafe bis zu zwei Jahre. Ubersteigt der Scha-



den 300.000 Euro, droht eine Freiheitsstrafe
von 6 Monaten bis zu 5 Jahren.

Wie kann ich konkret vorgehen, wenn
ich auf eine (rassistische) Beschmierung
aufmerksam werde?

Beschmierungen sind — wenn sie Sachbe-
schadigungen darstellen — sogenannte Of-
fizialdelikte (— Glossar, S. 79). Das heifit,
Polizistxinnen miissen sie, wenn sie auf diese
aufmerksam werden, zur Anzeige bringen.
Das geschieht jedoch eher selten. Beschmie-
rungen konnen aber von allen, die sie entde-
cken, bei der Polizei angezeigt oder auch mit-
tels Sachverhaltsdarstellung (— Glossar, S.
79) an die Staatsanwaltschaft tibermittelt
werden. Selbst wenn die Tdtersinnen héufig
unbekannt bleiben, dient eine solche Anzeige
zumindest zur statistischen Erfassung.

Alle, die (rassistische) Beschmierungen be-
merken, konnen diese also selbst anzeigen
bzw. melden oder sich von ZARA dabei un-
terstiitzen lassen. ZARA ersucht jedenfalls
um Meldung der Beschmierung, um diese
dokumentieren und eine Systematik dahin-
ter erkennen zu konnen. ZARA bemiiht sich,
die Entfernung der Beschmierung zu erwir-
ken und dokumentiert Inhalt, Ort und Art
der Beschmierung.

Bei einer Meldung bzw. Anzeige ist es wich-
tig, moglichst genaue Angaben zum Inhalt
und Ort zu machen und eventuell sogar
ein Foto der Beschmierung mitzuschicken.
ZARA-Beratersinnen treten in Kontakt mit
Offentlichen Einrichtungen oder privaten,
zustindigen Ansprechstellen (z.B. mit dem
Stadtservice Wien?, den Wiener Linien, den
Hausverwaltungen) und ersuchen um Ent-

4 www.wien.gv.at/kontakte/stadtservice/kontakt

fernung. Meistens leiten die kontaktierten
Einrichtungen das Ersuchen, falls sie nicht
zustindig sind, an die zustdndige Stel-
le weiter und informieren ZARA dariiber.
Das Stadtservice Wien (— Glossar, S. 79)
kiimmert sich zum Beispiel um die Entfer-
nung von Beschmierungen im offentlichen
Raum. Bei Beschmierungen auf Privateigen-
tum werden die Eigentiimersinnen kontak-
tiert und um Entfernung ersucht.

Mochte jemand eigenméachtig eine Beschmie-
rung entfernen bzw. verdecken, so ist Vor-
sicht geboten. Unbedenklich ist das Uber-
malen eines diskriminierenden Schriftzuges
bzw. derartiger Symbole mit etwas leicht
Entfernbarem, wie etwa mit Kreide, oder
auch das Uberkleben mit einem gut ablos-
baren Sticker.

Wenn aber eine bestehende Beschmierung
tibermalt wird und dadurch ein zusitzlicher
Schaden entsteht, weil z.B. die Entfernbar-
keit der urspriinglichen Beschmierung aus
Kreide durch nicht wasserloslichen Lack
erschwert wird, begeht auch der=die Uber-
maler+in eine Sachbeschiddigung. Bei der
Ubermalung z.B. einer den Tatbestand der
Verhetzung  erfiillenden = Beschmierung
konnte zwar argumentiert werden, dass der
rechtmiflige Zustand durch die Unkennt-
lichmachung der verbotenen Parole/des ver-
botenen Zeichens wiederhergestellt wurde
und in diesem Fall ein Rechtfertigungsgrund
vorliegt. Ob sich das Gericht dieser Ansicht
anschliefen wiirde, ist jedoch sehr fraglich.
Eigentiimer+innen von Objekten konnen je-
denfalls die Ubermalung einer rassistischen
Parole bewilligen.
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Rassistische Vorfalle

Internet

Dieses Kapitel umfasst eine Auswahl aus den 1070 an ZARA gemeldeten Fallen im Lebensbereich
- Internet. Internet listet alle Falle auf, die im Internet stattgefunden haben. Es schlie3t Online-
Medien, Webseiten, Online-Foren, Social Media und Video Plattformen sowie Blogs mit ein.

Das Bewusstsein, rassistischen Hass an ZARA zu melden, ist auf Facebook auffallig hoch.
Mebhr als die Hilfte (51%) aller Meldungen von Rassismus im Internet kamen von Facebook User*innen.

Facebook 542
\ \ ‘

\
YouTube _ 121

Web- und Zeitungsforen

]
Andere (E-Mail, - 44
]

48

Messenger, etc.)

Webblogs 40

Instagram I 14

0 100 200 300 400 500 600
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Rassistisches Cyber-Mobbing
gegen 6-jahrige Schiilerin

S. ist Direktorin einer Schule. Sie wendet sich
an ZARA und berichtet von folgendem Vorfall:
Eine 6-jahrige, aus Syrien gefliichtete Schiile-
rin, wird auf der Social-Media-Plattform In-
stagram beschimpft und bedroht. S. vermutet,
dass andere Schiiler«innen dahinterstecken
und mochte wissen, was sie als Direktorin
machen kann, um die Situation zu verbessern.
Eine ZARA-Beraterin fithrt ein umfangrei-
ches Gespriach mit ihr und bespricht vor allem
die Moglichkeiten, im Rahmen eines ZARA-
Trainings mehr Bewusstsein fiir die Themen
Hass im Netz und rassistische Diskriminie-
rung unter den Schiilersinnen zu schaffen. S.
bedankt sich und wird sich bei Bedarf wieder
an ZARA wenden.

Was ZARA tut?

i (Rechtliche) Beratung % Entlastungsgesprach © Weiter-
vermittlung an ZARA Training [ Dokumentation

Facebook-Beitrag flihrt zu
antimuslimisch rassistischen
Kommentaren

Ein Osterreichischer Politiker postet auf
Facebook ein Foto von Familien in einem
Park, auf dem mehrere Familien, darunter
auch Frauen, die Kopftuch tragen, zu sehen
sind. In seinem Posting bezeichnet er die
,Impressionen” als ,befremdlich”. Als Reaktion
darauf werden tiber 2000 Kommentare ge-
postet, davon viele mit antimuslimisch ras-
sistischen Inhalten. ZARA dokumentiert die
Beitrage und beantragt die Entfernung eini-
ger Kommentare bei Facebook.

Was ZARA tut?

1 (Rechtliche) Beratung 3 Beantragung der Entfernung von
hasserfiillten Kommentaren bei Facebook [# Dokumentation

1 O Verhetzender Facebook-Beitrag

P. wendet sich an ZARA, um einen verhet-
zenden Facebook-Beitrag, der sich vorran-
gig gegen Schwarze Menschen sowie pau-
schal gegen ,Auslinder+innen® richtet, zu

,Auch die Kommentare haben mich zu-
tiefst von der Menschheit enttduscht."
ZARA-Klient

melden. Einige klassische vorurteilsbehafte-
te Bilder und verletzende Ressentiments, die
im Beitrag verbreitet werden, beziehen sich
vorrangig darauf, dass Menschen, die zu
,Anderen” gemacht werden, keinen Platz in
Osterreich hitten. Neben den rassistischen
Inhalten finden sich auch sexistische Inhalte
im Niedergeschriebenen wieder. Eine ZA-
RA-Beraterin stellt eine Loschungsanfrage
an Facebook, woraufhin der Beitrag auch
entfernt wird. Dartiber hinaus zeigt sie den
Beitrag bei der NS-Meldestelle an (— Glos-
sar, S. 79).

Was ZARA tut?

E3 Beantragung der Entfernung von hasserfiillten Kommenta-
ren bei Facebook @ Anzeige bei der NS-Meldestelle
[Z’ Dokumentation

-] -] Webseite mit Holocaust-
verleugnenden, antisemitischen
und antimuslimisch
rassistischen Inhalten

Von mehreren Personen wird ZARA eine
Webseite gemeldet, die antisemitische und
antimuslimisch rassistische Inhalte aufweist.
Auflerdem wird in mehreren Beitrdagen der
Holocaust verleugnet. Eine ZARA-Beraterin
zeigt die Webseite bei der NS-Meldestelle
(= Glossar, S. 79) an. Da unklar ist, ob die
Seite von Osterreich oder Deutschland aus
betrieben wird, leitet sie die Seite zusitzlich
an die deutsche Beratungsstelle HateAid (—
Glossar, S. 79) weiter. Kurz darauf infor-
miert eine Mitarbeiterin von HateAid darii-
ber, dass die Seite in Deutschland zur Anzei-
ge gebracht wurde. ZARA ist derzeit nichts
iiber den Ermittlungsstand in Deutschland
bekannt.

Was ZARA tut?

© Weiterleitung an transnationale Partnersinnen @ Anzeige
bei der NS-Meldestelle [# Dokumentation
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... um sich zur Wehr setzen zu kénnen und
(rechtliche) Handlungsoptionen vor Augen zu
haben.

Verhetzende und die Menschenwiirde ver-
letzende Kommentare sind auch im Internet
nicht erlaubt. Das Internet ist kein rechtsfrei-
er Raum.

Das heif’t ebenso: Wer annimmt, dass verhet-
zende und die Menschenwiirde verletzende
Kommentare als Ausiibung der Meinungs-
freiheit erlaubt sind, irrt. Das Osterreichische
Recht' sieht immer dann Ausnahmen vom
Grundsatz der Meinungsfreiheit vor, wo es
sich nicht mehr um Meinung, sondern z.B.
um Verhetzung? (— Glossar, S. 79) oder um
VerstoRe gegen das Verbotsgesetz (— Glossar,
S. 79) handelt. Der Tatbestand des Ver-
botsgesetzes ist im Abschnitt DIE EIGENEN
RECHTE KENNEN im Kapitel Rassistische
Beschmierungen (— Rassistische Beschmierun-
gen, S. 43) ausfiihrlicher beschrieben.

Am Beispiel der Verhetzung (§ 283 StGB (—
Glossar, S. 79))

Grundsitzlich ist 6sterreichisches Strafrecht
anzuwenden, wenn Titersinnen im Inland
handeln oder das Ergebnis der Tat im Inland
hitte eintreten sollen.® Dies gilt grundsitz-
lich auch fiir Straftaten, die sich im Internet
zutragen. Befinden sich die Téter+innen oder
der Server der betreffenden Webseite aufler-
halb Osterreichs, kann dies die Strafverfol-
gung erschweren.

Gemif der bisherigen Rechtsprechung zum
Delikt der Verhetzung wird ,Hetze" als ,eine
in einem Appell an Gefithle und Leiden-
schaften bestehende tendenzitse Aufreizung
zum Hass und zur Verachtung” definiert.

Gemal? § 283 StGB
Gemal’ 88 62 iVm 67 StGB
Vgl. OGH 28.01.1998, 15 Os 203/98

a b~ WON =

Gemif § 283 Strafgesetzbuch (StGB) ist we-
gen Verhetzung strafbar:

§ 283. (1) Wer dffentlich auf eine Weise, dass
es vielen Menschen zugdnglich wird,

1. zu Gewalt gegen eine Kirche oder Religi-
onsgesellschaft oder eine andere nach den vor-
handenen oder fehlenden Kriterien der Rasse®,
der Hautfarbe, der Sprache, der Religion oder
Weltanschauung, der Staatsangehorigkeit, der
Abstammung oder nationalen oder ethnischen
Herkunft, des Geschlechts, einer korperlichen
oder geistigen Behinderung, des Alters oder
der sexuellen Ausrichtung definierte Gruppe
von Personen oder gegen ein Mitglied einer
solchen Gruppe ausdriicklich wegen der Zu-
gehorigkeit zu dieser Gruppe auffordert, oder
zu Hass gegen sie aufstachelt, oder

2. in der Absicht, die Menschenwiirde ande-
rer zu verletzen, eine der in Z 1 bezeichneten
Gruppen in einer Weise beschimpft, die ge-
eignet ist, diese Gruppe in der offentlichen
Meinung verdchtlich zu machen oder herab-
zusetzen [...]

... ist mit Freiheitsstrafe bis zu zwei Jahren zu
bestrafen.

Der geschiitzte Personenkreis umfasst (so-
zial konstruierte) Gruppen und deren Mit-
glieder, die nach bestimmten vorhandenen
oder fehlenden Kriterien definiert werden.
Bezogen auf rassistische Vorfille kom-
men dabei Gruppen in Betracht, die nach
(vorhandener oder fehlender) Hautfarbe,
Sprache, Religion, Staatsangehorigkeit,
Abstammung und nationaler oder ethni-
scher Herkunft definiert werden. Durch
die Neuformulierung im Jahr 2015 wurde
klargestellt, dass auch Hetze gegen Aus-
lander~innen, Migrantxinnen, Fliichtlinge und

in Ubereinstimmung mit diversen internationalen rechtlichen Regelungen zum Schutz der Menschenrechte

Beim Begriff ,Rasse" handelt es sich um ein soziales Konstrukt. Der Begriff wird demnach von den Au-

tor*innen in diesem Bericht unter Anflihrungszeichen gesetzt. Hier handelt es sich um eine Ausnahme, da

direkt aus dem Gesetz zitiert wird.



Asylwerber«innen vom Anwendungsbereich
erfasst ist.

Es ist also verboten, gegen eine solche Grup-
pe oder ein Mitglied dieser Gruppe zu Ge-
walt aufzufordern oder zu Hass aufzusta-
cheln. Strafbar macht sich demnach, wer in
der Absicht, die Menschenwiirde anderer zu
verletzen, einen Menschen in einer Weise be-
schimpft, die geeignet ist, eine solche Gruppe
in der offentlichen Meinung verichtlich zu
machen oder herabzusetzen. Solche Hand-
lungen sind dann strafbar, wenn sie ,6ffent-
lich auf eine Weise, dass es vielen Menschen
zugianglich wird“ begangen werden. Nach
Rechtsprechung und Lehre ist ,Offentlich-
keit“ ab ca. zehn Personen, ,viele Menschen®
ab ca. 30 Personen gegeben.

Die hohere Strafandrohung® kommt dann
zur Anwendung, wenn die verhetzenden
Aussagen einer ,breiten Offentlichkeit zu-
ginglich werden. Das ist bei einem Perso-
nenkreis ab ca. 150 Personen gegeben und
betrifft damit unter anderem Hasspropagan-
da und Hetze im Internet, in Zeitschriften
oder auch im Rahmen gut besuchter 6ffentli-
cher Veranstaltungen.

Bewirkt eine verhetzende Handlung die Ge-
waltausiibung gegen eine Gruppe oder ein
,zugehoriges“ Mitglied, ist dies unter Um-
stinden mit einem hoheren Strafrahmen’
strafbar. Zudem ist die Verbreitung von
Hass- und Hetzpropaganda ,in gutheiflender
oder rechtfertigender Weise“ verboten®, so-
fern diese dadurch einer breiten Offentlich-
keit zuginglich gemacht wird. Damit wird
klar geregelt, dass nicht nur das selbstdndige
Verfassen, sondern auch das Weiterverbrei-
ten von verhetzenden Inhalten, z.B. im Inter-
net, verboten ist. ,Reine Berichterstattung
mit kritischer Intention® ist von der Rege-
lung nicht erfasst.

GemaR § 283 StGB Abs 2
GemaR § 283 StGB Abs 3
GemanR § 283 StGB Abs 4

O 0 N O

Problematisch ist die verkirzte Verjahrungs-
frist, die im Mediengesetz festgelegt ist. Die-
se gilt, wenn eine Straftat {iber ein Medium?,
also z.B. in sozialen Medien, begangen wird.
Die Verjahrung fiir Medieninhaltsdelikte™
(— Glossar, S. 79) (z.B. auch verhetzende
Beitridge in sozialen Medien) beginnt beim
erstmaligen Online-Stellen. Ab diesem Zeit-
punkt betriagt die Verjahrungsfrist ein Jahr.
Konkret bedeutet das, dass verhetzende
Beitrage, etwa auf Facebook oder anderen
sozialen Medien, bereits ein Jahr nachdem
sie erstmals gepostet wurden, nicht mehr
strafrechtlich verfolgt werden kénnen. Ver-
hetzungen, die keine Medieninhaltsdelikte
darstellen, also nicht durch den Inhalt eines
Mediums begangen wurden, verjihren hin-
gegen erst nach 5 Jahren.

Wie kann ich konkret vorgehen?

Sie konnen sich jederzeit an ZARA wenden.
ZARA priift jeden gemeldeten Fall und zeigt
diesen gegebenenfalls bei der Polizei, der NS-
Meldestelle oder der Staatsanwaltschaft an.
Um die Entfernung verhetzender Kommen-
tare im Internet herbeizufiithren, kontaktiert
ZARA {blicherweise auch die Betreiberx-
innen der betreffenden Seiten und weist auf
die Allgemeinen Geschiftsbedingungen (—
Glossar, S. 79) bzw. Gemeinschaftsstan-
dards und/oder auf die strafrechtliche Rele-
vanz der Eintriage hin. Die Betreiber*innen
sind nach Hinweis auf einen gegen Straf-
recht verstoffenden Beitrag zur Loschung
verpflichtet. Bleiben die strafrechtlich rele-
vanten Texte wissentlich weiterhin abrufbar,
konnen auch die Betreiberxinnen der Seite
strafrechtlich belangt werden.

Wichtig ist dabei, einen Screenshot bzw. ei-
nen Link zu dem entsprechenden Beitrag zu
iibermitteln. Der Screenshot muss genaue
Angaben zu Datum und Uhrzeit, zu der der
Beitrag gepostet wurde, beinhalten.

Ein Medium ist nach § 1 Abs 1 Z 1 MedienG ,jedes Mittel zur Verbreitung von Mitteilungen oder Darbie-

tungen mit gedanklichem Inhalt in Wort, Schrift, Ton oder Bild an einen grof3eren Personenkreis im Wege der

Massenherstellung oder der Massenverbreitung®.
10 Gemal § 32 Mediengesetz
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Rassistische Vorfalle

Dieses Kapitel umfasst eine Auswahl aus den 33 an ZARA gemeldeten Fallen im Lebensbereich
- Politik & Medien. Politik und Medien schlie3t alle an ZARA gemeldeten rassistischen Vorfalle
ein, die entweder von Politiker-innen selbst oder von Parteien und ihren Organen oder von
klassischen Medien (Print, Radio und Fernsehen) - on- und offline - generiert wurden.

—I 2 Rassistisches Gedicht

A. meldet ZARA die Veroffentlichung sowie
den Inhalt des sogenannten ,Rattengedichts®
des FPO-Vizebiirgermeisters. Sie fiihlt sich
durch die zutiefst rassistischen, herabwiirdi-
genden und verachtenden Auferungen per-
sonlich betroffen. A. mochte wissen, welche
rechtlichen Schritte in so einem Fall gegen
den Verfasser und die fiir die Veroffentli-
chung verantwortliche Person -eingeleitet
werden konnen. Ein ZARA-Beraterin bietet
ausfiihrliche Beratung an und erstattet An-
zeige bei der NS-Meldestelle.

Was ZARA tut?

1 (Rechtliche) Beratung @ Anzeige bei der NS-Melde-
stelle  [Z Dokumentation

,~Wenn Medien die Herkunft von Tdter+-innen betonen, fiihrt das zu einer
Verknlipfung von Straftat und Herkunft und hat absolut keinen Informa-
tionswert. Vielmehr verzerrt es die Realitdt. Verantwortungsbewusste
Medien sollen diese irrefiihrende Praxis endlich unterlassen!"

Meike Kolck-Thudt, ZARA-Offentlichkeitsarbeit

-I Rassistische Verknilipfung
von Bild- und Textmaterial
in Zeitungsartikel

ZARA wird von einer aufmerksamen Zeu-
gin auf einen Zeitungsartikel hingewiesen,
in dem das Thema Gewalt an Schulen in Ver-
bindung mit einem Bild von einem Schwar-
zen Schiiler illustriert wird. Durch die Bild-
auswahl wird das Thema Gewalt mit dem
Thema Hautfarbe verkniipft und die Realitit
verzerrt. Schwarze Schiiler*innen werden
dadurch rassistisch diskriminiert. ZARA
meldet den Fall dem Presserat (— Glossar,
S. 79). Bei Redaktionsschluss liegt ZARA
noch keine Riickmeldung vor.

Was ZARA tut?
O Beschwerde beim Presserat [ Dokumentation



-1 Antiziganistischer sowie
sozialdarwinistischer
,Dokumentarfilm"

ZARA wird auf einen von einer deutschen
TV GmbH produzierten ,Dokumentarfilm*
aufmerksam gemacht, in dem das Leben von
Rom™®nja und Sinti*zze in hochst unserio-
ser, tendenzidser und (damit verbundener)
antiziganistischer Weise dargestellt wird.
Rom#nja und Sintixzze werden entweder
als reich und in kriminellen ,Clanstruk-
turen” organisiert oder als vollig verarm-
te, schmutzige Menschen dargestellt und
wie hdufig mit Bettlersinnen gleichgesetzt.
ZARA dokumentiert diese respektlosen
und herabwiirdigenden filmischen Darstel-
lungen. Der Zentralrat der Sinti und Roma
leitet eine Priifung der Doku, die auf einem
deutschen Sender mit hoher Reichweite ge-
zeigt wird, ein und befindet diese im Zuge
dessen als klar diskriminierend. Auch das
Gutachten eines Politikwissenschaftlers
kritisiert die Doku als antiziganistisch.

Was ZARA tut?
[’ Dokumentation

1 5 Politiker verbreitet rassistische
Falschaussagen liber
einen Minderjahrigen

Im Frithjahr 2019 wendet sich der Schiiler
M. an ZARA, weil er aufgrund eines rassis-
tischen Facebook-Postings eines Politikers,
das Falschaussagen iiber den jungen Men-
schen beinhaltet, medial in den Fokus gerit.
In diesem Posting wird M. rassistisch diffa-
miert und filschlicherweise als gewalttitig
und sexuell tibergriffig dargestellt. Im Rah-
men der Beratung stellt sich heraus, dass es
sich um eine klassische Opfer-T4ter-Umkeh-
rung handelt. M. halt fest, wie sehr ihn die
mediale Aufmerksamkeit und vor allem die
hasserfiillten Reaktionen ,von der Mensch-
heit enttduscht” haben. Die Situation belastet
den Jugendlichen sehr. Eine ZARA-Mitar-
beiterin berit M. und dessen Eltern ausfiihr-

lich iiber unterschiedliche Handlungsoptio-
nen. Zusitzlich wird aufgrund der Brisanz
und dem Alter des Betroffenen auch eine An-
wiltin kontaktiert. Nach mehreren Gespria-
chen und Abwigungen aufseiten des Jugend-
lichen, entscheidet er sich, keine rechtlichen
Schritte zu setzen.

Was ZARA tut?

i (Rechtliche) Beratungen a Entlastungsgesprache
8l Zusammenarbeit mit Anwaltin - [ Dokumentation

-] Kampagne rund um
Falschaussagen uber Schnitzel-
Verbote an Kindergarten und
Hetze gegen Muslim+innen

Im Juli 2019 meldet T. ZARA ein Posting
der FPO, das Teil einer antimuslimisch ras-
sistischen Hetzkampagne ist, die auf Falsch-
aussagen iiber ,Schnitzel-Verbote in Os-
terreich basiert. Unter anderem &duflert sich
die FPO in diesem Posting folgendermafen:
»Schweinefleisch gehort zur Osterreichi-
schen Kiiche und darf nicht vom Speiseplan
verschwinden. Wir opfern unsere Esskultur
fir Migranten nicht.”

Was ZARA tut?
[’ Dokumentation

»~In - meinem Heimatland himmelt man
Europa und Osterreich an. Demokra-
tie, Meinungsfreiheit, Religionsfreiheit,
Menschenrechte. Das hért sich alles
toll an, aber sobald man in Osterreich
ankommt, realisiert man, wie weit weg
die Realitat von der Vorstellung ist."
ZARA-Klientin
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... um sich zur Wehr setzen zu kdnnen
und (rechtliche) Handlungsoptionen vor
Augen zu haben.

Einseitige, rassistische Berichterstat-
tung in Medien ist rechtlich haufig
nicht greifbar und belangbar. Zeitungen
diirfen selbst entscheiden, welche Mel-
dungen und (erlaubten) Meinungen sie
publizieren. Solange durch die Bericht-
erstattung nicht Rechte von anderen Per-
sonen verletzt werden, etwa durch {iible
Nachrede, Verhetzung, die Verletzung
der Unschuldsvermutung oder Verlet-
zungen des Verbotsgesetzes (— Glossar,
S. 79), sind rechtliche Schritte nicht
aussichtsreich.

Der Osterreichische Presserat' (— Glos-
sar, S. 79) bietet allerdings die Mog-
lichkeit, dort ein Verfahren wegen eines
moglichen Verstoes gegen die medien-
ethischen Grundsitze des Ehrenkodex
fiir die osterreichische Presse anzuregen.
Der Presserat entscheidet tiber Berichte
in Printmedien und auf Webseiten, die
diesen Medien zuzurechnen sind. Der
Ehrenkodex beinhaltet (laut Eigende-
finition) Regeln fiir die tigliche Arbeit
von Journalist*innen, welche die Wah-

rung der journalistischen Berufsethik
sicherstellen sollen. Punkt 7 im Kodex
fithrt den Schutz vor diskriminierender
und rassistischer Berichterstattung, also
vor Pauschalverdichtigungen und -ver-
unglimpfungen an. Unter 7.2. untersagt
der Kodex

sjede Diskriminierung wegen des Alters,
einer Behinderung, des Geschlechts so-
wie aus ethnischen, nationalen, religio-
sen, sexuellen, weltanschaulichen oder
sonstigen Griinden”.

Wie kann ich konkret vorgehen?

Alle Privatpersonen haben die Moglich-
keit, eine rassistische Berichterstattung
direkt bei dem+der Medieninhaber=in
zu melden und darauf hinzuweisen, dass
solche Texte von der Leserxinnenschaft
abgelehnt werden. Fille konnen an
ZARA gemeldet werden, wo Berater®-
innen diesen Schritt auf Wunsch {iiber-
nehmen konnen oder dabei unterstiit-
zen konnen. Etwaige Links, Screenshots
und/oder das Printmedium sowie In-
formation tber Inhalt und Zeitpunkt
der Veroffentlichung sollten zusitzlich
tiibermittelt werden.

1 Entscheidungen des Presserates sind auf seiner Webseite - www.presserat.at - einsehbar.



Rassistische Vorfalle
Polizei

Dieses Kapitel umfasst eine Auswahl aus
den 75 an ZARA gemeldeten Fallen im
Lebensbereich - Polizei. Polizei umfasst

alle Meldungen, die in irgendeiner Form mit
der Sicherheitsverwaltung und den Organen der

offentlichen Sicherheit in Verbindung stehen.

59 mal konzentrierte sich die ZARA-Leistung auf Entlastungsgesprache, intensive Beratungen,

Begleitungen und Dokumentation.

!

A

In nur 5 von 75 rassistischen Vorfillen durch die Polizei konnten formale Beschwerden eingebracht werden.

59 x Entlastungsgesprache, Beratungen und Dokumentation

~Mangelnde Erfolgsaussicht, Angst vor sekunddrer Viktimisierung durch
die Polizei und nicht unerheblicher Aufwand an Kosten, Zeit und Nerven
stellen massive Hirden auf dem Weg zur formalen Beschwerde gegen
rassistisches Polizeiverhalten dar. Das verhindert, dass ehrliches Feed-
back Uber Fehlverhalten im System Polizei ankommt."

5 x Formale Beschwerden

Caroline Kerschbaumer, ZARA-Geschéftsfiihrerin & Mitglied des Menschrechtsbeirat

—I 7 Rassistische Darstellung bei einer
Ubung mit einer Schulklasse

Eine Volksschulklasse macht einen Ausflug,
um die Polizeiarbeit niher kennenzulernen.
Dabei wird eine Titer=innensuche insze-
niert. Die Kinder bekommen dafiir ein Foto
von einem Schwarzen Mann. G., deren Kind
in der Klasse ist, erkennt diese Darstellung
als rassistisch und wendet sich an ZARA.

Eine ZARA-Beraterin bietet an, Kontakt mit
den zustidndigen Polizeibeamt+innen aufzu-
nehmen oder beim Aufsetzen eines Briefes
zu unterstiitzen. G. mochte das mit anderen
Eltern absprechen und sich dann wieder bei
ZARA melden.

Was ZARA tut?

1 (Rechtliche) Beratung ® Entlastungsgesprach
[#" Dokumentation

11 x Sonstige Interventionen
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-1 Rassistisch motivierte
Polizeikontrolle

Die Briider P. und K. werden nach einem Be-
such bei ihren Eltern, die aus Tunesien kom-
men, auf der Strafle von Polizeibeamt+innen
kontrolliert. Die Polizeibeamt+innen durch-
suchen ihre Taschen sowie ihr Auto und ver-
halten sich aggressiv. Sie fragen die Brider,
ob sie Drogen nehmen, was die beiden ver-
neinen. Die Polizeibeamt+innen sprechen die
beiden mit ,Du“ an und weigern sich, trotz
Nachfrage, ihre Dienstnummer bekanntzu-
geben sowie den Grund der Amtshandlung
zu erkldren. Da P. und K. die Amtshandlung
zunehmend aggressiver erscheint, entschlie-
fen sie sich, selbst die Polizei zu rufen, wor-
aufhin weitere Polizistxinnen dazukommen.
Auch von diesen erfahren P. und K. aber kei-
nen Grund fiir die Amtshandlung. Sie wen-
den sich nach diesem Vorfall an ZARA und
bringen mit Unterstiitzung einer Beraterin
eine Richtlinienbeschwerde (— Glossar, S.
79) ein. Das fithrt zu einem positiven Ge-
spriach zwischen P. und K. in Begleitung ei-
ner ZARA-Beraterin sowie dem zustdndigen
Polizeibeamten. Er erkennt Fehler bei der
Durchfithrung dieser Amtshandlung und ist
bereit, diese mit den bei der Amtshandlung
anwesenden Polizistsinnen zu besprechen.
Fast zeitgleich wird P. eine Strafverfiigung
u.a. wegen Lirmerregung zugestellt. Die
ZARA-Beraterin unterstiitzt beim Verfassen
eines Einspruchs gegen die Strafverfiigung.
Kurz darauf wird das Verwaltungsstrafver-
fahren eingestellt.

Was ZARA tut?

i (Rechtliche) Beratung % Entlastungsgesprach #° Unter-
stitzen beim Verfassen eines Einspruchs gegen die Strafver-
fligung & Unterstitzung bei Einbringen einer Richtlinienbe-
schwerde [# Dokumentation

1 9 Rassistisch motivierte
Amtshandlung

In einem Zug kommt es zu einem Streit zwi-
schen einer Schwarzen Familie und weite-
ren Reisenden. Beim nichsten Halt steigen
Polizist«innen ein und fordern alle Schwar-

zen Personen auf, auszusteigen. Auch H., der
nichts mit dem Streit zu tun hat, steigt aus.
Am Bahnsteig erlebt H. selbst eine Amts-
handlung, die ihn schwer mitnimmt. Er
wendet sich an ZARA. Eine ZARA-Berate-
rin unterstiitzt ihn beim Einbringen einer
Richtlinienbeschwerde (— Glossar, S. 79).
Die Antwort der Behorde enthalt fiir H. sehr
verletzende Inhalte und rechtfertig das Vor-
gehen der Polizei. Daraufhin entscheidet H.,
das Verhalten der Polizist«innen vor dem
Landesverwaltungsgericht zu bekdampfen.
Der Fall stellt sich als sehr komplex heraus.
Zum Zeitpunkt des Redaktionsschlusses
mochte die ZARA Beratung, um H. zu schiit-
zen, keine genauen Angaben zum aktuellen
Verfahren machen.

Was ZARA tut?

1 (Rechtliche) Beratung  ®a Entlastungsgesprach 2" Verfas-
sen einer Richtlinienbeschwerde #* Verfassen eines Antrags
an das Landesverwaltungsgerichts [# Dokumentation

20 Rassistische Aussage eines
Polizisten wahrend Verhandlung

P. ist Rechtsanwalt in Wien. Wéhrend einer
Strafverhandlung hort er im Rahmen einer
Zeugeneinvernahme eine Aussage eines Poli-
zisten, wonach ,der Verdacht naheliegt, dass
es hier um Drogengeschifte gehen konnte,
wenn ein Weifler mit einem Dunkelhéutigen
in Wien zusammen unterwegs ist.“ P. ist em-
port, eine derartige Aussage von einem Poli-
zisten wihrend einer Verhandlung zu horen.
Er meldet den Vorfall an ZARA und bittet
um Dokumentation. Auerdem erstattet er
eine Disziplinaranzeige gegen den Polizisten
beim BMI. ZARA versucht mehrmals, Aus-
kunft tiber den weiteren Verlauf der Diszipli-
narbeschwerde zu erhalten. Zu Redaktions-
schluss sind diese Bemiithungen noch ohne
Erfolg.



2 Unbegriindete
rassistisch motivierte
Personenkontrolle im Park

WAS WURDE AUS DEM ETHNIC PRO-
FILING FALL, DER SICH 2018 ZUTRUG?
(Fall 25, Rassismus Report 2018)

Bereits 2018 unterstiitzt ZARA M. und F,, die
eine rassistisch motivierte Amtshandlung in
einem Park erleben, beim Einbringen einer
Richtlinienbeschwerde (— Glossar, S. 79),
einer Mafsnahmenbeschwerde (— Glossar, S.
79) und bei der Erhebung eines Einspruchs
gegen eine Strafverfiigung (— Glossar, S. 79).

Wie ging es 2019 weiter?

2019 finden die ersten Verhandlungstage zur
Richtlinien- und Mafinahmenbeschwerde

DIE EIGENEN RECHTE KENNEN

(= Glossar, S. 79) vor dem Landesverwal-
tungsgericht (— Glossar, S. 79) statt. Es
werden die bei der Amtshandlung anwesen-
den Polizistxinnen, M. und F. sowie andere
Zeugxinnen einvernommen. Nachdem ge-
plant ist, dass weitere Personen einvernom-
men werden sollen, wird die Verhandlung
vertagt — es wird erst 2020 zu einer Entschei-
dung kommen. Ebenso findet eine Verhand-
lung wegen einer Verwaltungsstrafe wegen
der Widersetzung gegen eine Wegweisung
(= Glossar, S. 79) aus dem Park statt, die
iiber F. zuvor verhingt wurde. F. und ZARA
bekdampfen die Strafe erfolgreich und errei-
chen, dass diese aufgehoben wird.

Was ZARA tut?

1 (Rechtliche) Beratungen &8 Abstimmung mit Anwaltxinnen
o Begleitung zu Gerichtsverhandlungen [Z’ Dokumentation

... um sich zur Wehr setzen zu kénnen und
(rechtliche) Handlungsoptionen vor Augen zu
haben.

Was darf die Polizei?

Polizeiliche Identitétsfeststellungen benétigen
immer eine konkrete rechtliche Grundlage. In
Osterreich gibt es keine allgemeine Ausweis-
pflicht. § 35 Sicherheitspolizeigesetz (SPG (—
Glossar, S. 79)) und § 118 Strafprozessord-
nung (StPO (= Glossar, S. 79)) regeln etwa,
wann Polizist«sinnen Identititsfeststellungen
durchfithren diirfen: Wenn beispielsweise
aufgrund bestimmter Tatsachen anzunehmen
ist, dass eine Person im Zusammenhang mit
einer Straftat steht oder iiber eine solche Aus-
kunft erteilen kann, ist sie verpflichtet, an ei-
ner Identititsfeststellung mitzuwirken. Somit
konnen sowohl mutmaflliche Téter=innen als
auch Zeug+innen einer strafbaren Handlung
gezwungen werden, bei einer Identititsfest-
stellung mitzuwirken.

1 Gemal § 35 SPGin Abs 1Z 2 lit a.
2 Vorallemin § 35 Abs1Z 6und Z7 SPG

Auflerdem ist geregelt', dass ,die Organe des
offentlichen Sicherheitsdienstes zur Feststellung
der Identitdt eines Menschen ermdchtigt sind,
wenn der dringende Verdacht besteht, dass sich
an seinem Aufenthaltsort mit betrdchtlicher Strafe
bedrohte Handlungen ereignen.” Diese Bestim-
mung wird seitens der Polizei immer wieder
herangezogen, um an diversen, oft stark fre-
quentierten Orten (z.B. an Haltestellen, auf
offentlichen Plitzen, in Fufigdngerzonen)
Ausweiskontrollen durchzufiihren, obwohl
evtl. kein direkter Verdacht besteht.

Weitere rechtliche Grundlagen fiir Identi-
titskontrollen fiir den Bereich des Reise-
verkehrs (Bahnhofe, Ziige, Autobahn, Flug-
hafen, etc.) sind im Sicherheitspolizeigesetz?
(— Glossar, S. 79) geregelt. Auf Grund-
lage dieser Bestimmungen werden z.B.
in Ziigen regelmifig Personenkontrollen
durchgefiihrt. Allein aufgrund der Haut-
farbe bzw. der ethnischen Zugehorigkeit als
zu kontrollierende Person ,ausgew#hlt® zu
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werden, ist jedoch eindeutig nicht gedeckt
und stellt unzuléssiges ethnic profiling (—
Glossar, S. 79) dar.

Achtung: Die Identititsfeststellung ist in
gewissen Fillen auch nach dem Fremden-
polizeigesetz (FPG) zuldssig: Nicht-oster-
reichische Staatsbiirgerxinnen® miissen in
Osterreich grundsitzlich ein Reisedokument
zum Nachweis ihres rechtmifligen Aufent-
haltes bei sich fithren oder an einem Ort
verwahren, von dem sie es ohne unverhilt-
nisméflige Verzogerung (innerhalb einer
Stunde) holen konnen. Eine Identititsfest-
stellung von Personen ohne 0sterreichi-
sche Staatsbiirgersinnenschaft* ist zuléssig,
wenn etwa der Verdacht besteht, dass sie sich
rechtswidrig im Bundesgebiet aufhalten.

Grundsatz der VerhaltnismaBigkeit
(Sicherheitspolizeigesetz)

Im Sicherheitspolizeigesetz (SPG) gilt der so
genannte VerhaltnismaBigkeitsgrundsatz®:
Polizist*innen sind demnach verpflichtet,
sich fiir die Handlungsoption zu entschei-
den, die voraussichtlich Betroffene am we-
nigsten beeintrichtigt.

Wie kann ich konkret vorgehen?

In diesem Report geschilderte Fille zeigen
die Notwendigkeit, sich iiber polizeiliches
Verhalten beschweren zu konnen.

Option 1: MaBnahmenbeschwerde

Ohne rechtlich zuldssige Grundlage fiir eine
Personenkontrolle oder wenn diese nur
aufgrund von ethnic profiling (— Glossar, S.
79) erfolgt, konnen Betroffene eine soge-
nannte MaBnahmenbeschwerde einbringen
und dabei von ZARA unterstiitzt werden.

Siehe FuBBnote 3.
Gemal § 29 SPG
GemaB Art 3 EMRK
Gemal Art 8 EMRK

N O o0 W

Die Beschwerde muss innerhalb von sechs
Wochen beim zustindigen Landesverwal-
tungsgericht (= Glossar, S. 79) einge-
bracht werden. Beschwerdeinhalte konnen
nicht nur Verstoe gegen das SPG sein, son-
dern auch z.B. gegen verfassungsrechtlich
geschiitzte Rechte wie etwa das Verbot der
Folter und der unmenschlichen oder ernied-
rigenden Behandlung® (— Glossar, S. 79),
Recht auf Achtung des Privat- und Fami-
lienlebens” (— Glossar, S. 79) oder das
Bundesverfassungsgesetz iiber den Schutz
der personlichen Freiheit.

In Verfahren wegen Mafinahmenbeschwer-
den entscheiden unabhingige Richter+innen,
ob das Einschreiten der Polizistxinnen rechts-
widrig war. Die Beschwerde richtet sich gegen
die jeweilige Dienstaufsichtsstelle, die einzel-
nen Beamt+innen sind blof} Auskunftsperso-
nen, die von der Entscheidung des Landesver-
waltungsgerichts nicht unmittelbar betroffen
sind. Im Anschluss an ein Verfahren vor dem
Landesverwaltungsgericht sind dienstrechtli-
che Konsequenzen fiir die Beamt+innen mog-
lich. Betroffene haben auf ein darauffolgendes
polizeiinternes Disziplinarverfahren keinen
Einfluss und erfahren nicht von etwaigen ein-
geleiteten Schritten. Schadenersatzzahlungen
sind in diesen Verfahren nicht vorgesehen.

Eine Maffnahmenbeschwerde beinhaltet ein
Kostenrisiko, das zu Tragen kommt, wenn
im Verfahren kein rechtswidriges Vorgehen
der Beamt=innen festgestellt wird.

Option 2: Richtlinien-Beschwerde

Die sogenannte Richtlinien-Verordnung (—
Glossar, S. 79) beinhaltet eine Art Ver-
haltenskodex fiir Exekutivorgane, also fiir
Polizist«sinnen. Wenn dieser Verhaltenskodex
nicht eingehalten wird, kann eine sogenannte
Richtlinien-Beschwerde eingebracht werden.

Das Gesetz nennt hier nicht-6sterreichische Staatsblrger=innen ,Fremde".



Die RLV sieht z.B. vor, dass Polizeibeamt«-
innen alles zu unterlassen haben, das geeig-
net ist, den Eindruck von Voreingenommen-
heit zu erwecken oder als Diskriminierung
aufgrund des Geschlechts, der Hautfarbe,
der nationalen oder ethnischen Herkunft,
des religiosen Bekenntnisses, der politischen
Auffassung oder der sexuellen Orientierung
empfunden werden kann. Beamt+innen ha-
ben auflerdem alle Personen, bei denen dies
den gesellschaftlichen Konventionen ent-
spricht, oder, die dies verlangen, mit ,Sie”
anzusprechen. Den von der Amtshandlung
direkt Betroffenen sind auf Nachfrage ihre
Rechte mitzuteilen und der Zweck des Ein-
schreitens bekannt zu geben,® es sei denn,
dieser ist offensichtlich oder dies gefihrdet
die Aufgabenerfiillung. Betroffene von Straf-
taten sowie Menschen, die aus physischen
oder psychischen Griinden nicht in der Lage
sind, die Umstdnde der Amtshandlung zu
erkennen oder sich diesen entsprechend zu
verhalten, sind mit besonderer Riicksicht zu

behandeln.

Weiters ist in der Richtlinienverordnung’
festgehalten, dass Personen, die das Recht
auf Information oder Beiziehung einer Ver-
trauensperson oder eines Rechtsbeistandes
haben, tiber ihre diesbeziiglichen Rechte
informiert werden miissen. Beamtxinnen
haben zudem'™ von einer Amtshandlung be-
troffenen Personen auf deren Verlangen ihre
Dienstnummer bekannt zu geben. Diese
sollte, wenn moglich, auf einer Karte iiber-
geben werden.

Die Beschwerde muss entweder bei der zu-
standigen Dienstaufsichtsbehorde oder beim
Landesverwaltungsgericht (— Glossar, S.
79) innerhalb von sechs Wochen einge-
bracht werden.

Die Vorwiirfe werden gepriift und den Be-
schwerdefiithrersinnen muss  schriftlich
mitgeteilt werden, ob eine Verletzung der

8 Gemal § 6 der RLV
9 GemaR § 8 der RLV
10 GemaR § 9 der RLV

Richtlinienverordnung vorliegt. Die LPD hat
aber auch die Moglichkeit, eine Aussprache
zwischen Vertreterxinnen der Dienststelle
und/oder den betroffenen Beamt+innen und
demsder Beschwerdefiithrersin zu ermogli-
chen. Ist die betroffene Person mit dem Ver-
lauf und dem Ergebnis dieses sogenannten
»Klaglosstellungsgespriaches” (— Glossar, S.
79) zufrieden, dann ist das Richtlinienbe-
schwerdeverfahren beendet. Ist die betroffe-
ne Person mit dem Gespriachsausgang nicht
zufrieden, muss die Dienstaufsichtsbehorde
ihr die oben beschriebene schriftliche Erkla-
rung zustellen.

Wenn in dieser Mitteilung das Vorliegen
einer Richtlinienverletzung verneint wird
oder diese Mitteilung binnen drei Mona-
ten nach Einbringung der Beschwerde bei
der Polizei nicht gemacht wird, konnen
Beschwerdefiihrende eine Priifung der Be-
schwerde durch das zustidndige Landesver-
waltungsgericht verlangen. Das Landesver-
waltungsgericht hat dann in einem eigenen
Verfahren festzustellen, ob Richtlinien ver-
letzt wurden. Das Verfahren bei Gericht
lauft dhnlich ab wie bei einer Mafinahmen-
beschwerde. Genauso wie bei der Mafinah-
menbeschwerde besteht bei solchen Verfah-
ren daher ein Kostenrisiko, das Betroffene
oftmals davon abhilt, eine gerichtliche Prii-
fung ihres Vorbringens zu beantragen.

Wichtig: ZARA kann in beiden Fillen bei
der Einbringung der Beschwerde sowie
begleitend im Verfahren unterstiitzen.
In manchen dieser Fille kann ZARA das
Kostenrisiko iiber einen spezifisch dafiir
eingerichteten Rechtshilfefonds, der nach
festgelegten Kriterien angewandt wird,
iibernehmen. Vertiefende kritische Aus-
einandersetzungen mit dieser Thematik
finden Sie zudem im Kapitel ZARA’s Be-
ziehung zur Polizei (— ZARAs Beziehung
zur Polizei, S. 22).
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Rassistische Vorfalle

Staatliche
Behorden &
Institutionen |

Dieses Kapitel umfasst eine Auswahl aus den 93 an ZARA gemeldeten Fallen im Lebensbereich
- Staatliche Behorden & Institutionen. Unter Sonstige Behorden sind alle Vorfalle gesammelt,
die sich in Amtern, Schulen und anderen kommunalen Einrichtungen (ausgenommen Polizei)

zugetragen haben.

Mehr als die Halfte der rassistischen Ubergriffe beim Umgang mit staatlichen Behorden &
Institutionen werden im Zusammenhang der (Aus-)Bildung an ZARA gemeldet.
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53% Rassismus im Zuge der (Aus-)Bildung

2 1 Medizinische Hilfe verweigert

L. wird sechs Tage lang in einem Anhalte-
zentrum (— Glossar, S. 79 angehalten.
Wihrend dieser Zeit bekommt sie ihre Regel-
blutung. Da sie beschnitten ist, geht dies mit
starken Schmerzen einher. Die Aufseher=in-
nen verweigern L. medizinische Hilfe und
machen sich iiber sie lustig, als sie ausdriick-
lich auf ihre Beschneidung und ihre Schmer-
zen hinweist. L. bekommt erst nach zwei
schlaflosen Nichten Schmerzmittel. Nach
ihrer Entlassung wendet sie sich an ZARA,

47% Rassismus beim Umgang mit Amtern,
Justiz, im Strafvollzug oder Gesundheitswesen

wo eine ZARA-Beraterin L. die rechtliche
Situation und mogliche weitere Schritte er-
klart. L. mochte zunichst auf eine Beschwer-
de verzichten. Alternativ schlagt die ZARA-
Beraterin L. einen Gesprachstermin mit dem
Anhaltezentrum vor, in dem gemeinsam mit
L. iiber das Thema ,Weibliche Genitalver-
stimmelung (FGM) (— Glossar, S. 79)
aufgeklart werden soll. L. meldet sich danach
allerdings nicht mehr bei ZARA.

Was ZARA tut?

1 (Rechtliche) Beratung ® Entlastungsgesprach & Kor-
respondenz mit zustandigen Beamt*innen des Anhaltezen-
trums  [#’ Dokumentation



~Wir von der IDB fordern gemeinsam mit ZARA die Schaf-
fung von unabhéngigen auf Schiiler-innen und Lehrer-innen
zugeschnittene Melde- und Beschwerdestellen fir Diskri-
minierungsfdlle. Es braucht zudem Anti-Diskriminierungs-
Beauftragte an jeder Schule. Es ist wichtig, die eigenen Rechte
zu kennen, sie einzufordern und sich Unterstitzung holen zu

kénnen und zwar ohne um den Schulerfolg oder die Arbeits-

stelle fiirchten zu miissen."

Sonia Zaafrani, Obfrau IDB - Initiative fiir ein diskriminierungsfreies Bildungswesen

www.diskriminierungsfrei.at

2 Rassistische Klassenteilung
und Herabwiirdigung
von Schiiler*innen

T. und zwei Klassenkolleginnen machen
wihrend einer beruflichen Zusatzausbildung
in einer staatlichen Schuleinrichtung fort-
wihrend rassistische Erfahrungen: Ein Leh-
rer teilt die Schiiler+innen in zwei Gruppen,
wobei sich in einer Gruppe nur Personen ,mit
Migrationshintergrund“ befinden und in der
anderen nur Personen ,ohne Migrations-
grund®. Aufgrund dieses Vorfalls tiberlegen
die Schiilerinnen, die Schule abzubrechen
und beschweren sich bei der Abteilungsvor-
standin, die aber nicht titig wird. Die Schiiler-
innen wenden sich an ZARA, wo eine ZARA-
Beraterin ein Entlastungsgesprach mit ihnen
fithrt und sie motiviert, die Schule nicht abzu-
brechen. Gemeinsam iiberlegen sie verschie-
dene Strategien. Die Schiilerinnen beschlie-
Ren, die Schule nicht abzubrechen, fiirchten
aber Probleme bei der Abschlusspriifung mit
dem rassistischen Lehrer. Die ZARA-Berate-
rin bietet an, nach dem Abschluss ihrer Aus-
bildung ein Schreiben an die Einrichtung und
das zustindige Ministerium zu verfassen.
Bald berichten die Schiilerinnen der ZARA-
Beraterin iiber positive Entwicklungen: Ein
administrativer Mitarbeiter leitet ein, dass die
Abschlusspriifungen der gesamten Klasse von
einer anderen Professorin abgenommen wer-
den. Die Schiilerinnen sind erleichtert, bedan-
ken sich bei der ZARA-Beraterin.

Was ZARA tut?

1 (Rechtliche) Beratung ® Entlastungsgesprach
[#" Dokumentation

,Ilch bin schon als Kind in Psycho-
therapie gewesen, weil ich schon fruh
mit Rassismus konfrontiert wurde."
ZARA-Klientin

2 Student mit Waffe an
universitarer Einrichtung
- mit antimuslimisch
rassistischem Motiv

Nachdem medial bekannt wird, dass ein Stu-
dent mehrmals mit Waffe die Universitit be-
sucht hat, bekommt dieser, nachdem bei ihm
ein Messer gefunden wird, Hausverbot und
wird angeklagt. Eine ZARA-Mitarbeiterin
recherchiert unter anderem auf Hinweis von
vielen Social Media User=innen einen von
besagtem Studenten im Juni 2018 veroffent-
lichten antimuslimisch rassistischen sowie
islamfeindlichen Tweet. In weiterer Folge
kontaktiert eine ZARA-Beraterin unverziig-
lich den Menschenrechtsbeauftragten der
Polizei und erfihrt, dass in diesem Vorfall
bereits polizeilich ermittelt wiirde. Gemein-
sam mit der Dokustelle (— Glossar, S. 79)
ist ZARA fortwihrend mit der Universitit
diesbeziiglich in Kontakt, um weitere poten-
zielle Handlungsoptionen zu besprechen.

Was ZARA tut?

1 (Rechtliche) Beratung ® Entlastungsgesprach

2= Korrespondenz mit Kontaktpersonen bei der Polizei

(S Korrespondenz mit zustandigen Vertreter+innen der Uni-
versitdt & Abstimmung mit Partner=innen
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,Ich wiirde Ihnen (der Beraterin) gerne
ein Geddchtnisprotokoll mit den ras-
sistischen Beleidigungen des Beamten
schicken, da es mir sehr unangenehm
ist, diese schlimmen Worte selbst aus-
zusprechen."

ZARA-Klientin

2 BFA-Mitarbeiter droht
mit Abschiebung

K. wendet sich an ZARA, weil sie und ihr
Mann einen rassistischen Vorfall beim BFA
(= Glossar, S. 79) durchlebt haben. Ihr
Mann ist Asylwerber und sie versuchen ge-
meinsam einen Familienzusammenfithrung
(= Glossar, S. 79) in Osterreich geltend zu
machen. Im Laufe einer personlichen Ein-
vernahme duflerte sich der zustindige BFA-
Mitarbeiter herabwiirdigend. Er bedient sich
sprachlichen rassistischen Pauschalisierun-
gen und stellt somit klar, dass er, seiner An-
sicht nach im Namen Osterreichs, K.s Mann
sowie all jene Menschen, die er mit ihm as-
soziiert, nicht willkommen heif3t. In weiterer
Folge wird der Antrag auf Familienzusam-
menfithrung vom BFA auf intransparente
Art und Weise gestoppt. Eine ZARA-Bera-
terin steht K. langfristig fiir rechtliche Aus-
kunft und Entlastungsgespriche zur Verfii-
gung, ebenso fordert sie eine Stellungnahme
des BFA ein, die jedoch bisher bei ZARA
noch nicht eingelangt ist.

Was ZARA tut?

i (Rechtliche) Beratungen a Entlastungsgesprache
2’ Verfassen eines Interventionsschreibens an das BFA

DIE EIGENEN RECHTE KENNEN

25 Kinderbeistandin im
Obsorgeverfahren au3ert
sich rassistisch

A. befindet sich mit ihrem Ex-Mann in ei-
nem Obsorgeverfahren (— Glossar, S. 79).
Sie haben eine minderjihrige Tochter, fiir
die im Zuge des Verfahrens eine Kinderbei-
stindin (= Glossar, S. 79) beigestellt wird.
A. meldet ZARA rassistische Aussagen der
Kinderbeistindin, die sich auf A.s Herkunft
beziehen. Die Kinderbeistindin duflert sich
pauschalisierend und herabwiirdigend tiber
den afrikanischen Kontinent und deutet an,
dass A.s Tochter bei weiflen Menschen besser
aufgehoben wire als bei ihr, weil sie Schwarz
ist. Gemeinsam mit einer ZARA-Beraterin
beantragt A. eine Neubestellung der Kinder-
beistindin. Zudem tibermitteln sie eine Be-
schwerde an die Justizbetreuungsagentur. Im
Laufe des Verfahrens wird A.s Tochter eine
andere Kinderbeistindin zugewiesen.

Was ZARA tut?

i (Rechtliche) Beratungen a Entlastungsgesprache

» Unterstiltzung bei der Antragstellung auf Umbestellung
der Kinderbeistandin wegen Befangenheit I8 Abstimmung
mit Anwaltin im Obsorgeverfahren @ Beschwerde gegen die
Kinderbeistandin an die Justizbetreuungsagentur (JBA)

[Z’ Dokumentation

,Rassismus hat mein Leben zerstort."
ZARA-Klientin
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... um sich zur Wehr setzen zu konnen und
(rechtliche) Handlungsoptionen vor Augen zu
haben.

Die rechtliche Lage, die den Bereich der Staat-
lichen Behorden und Institutionen betrifft, ist
komplex und sehr breit. Demnach wird in dieser

Rassismus Report Ausgabe exemplarisch der Fo-
kus auf den Bildungsbereich gelegt.

Der Bildungsbereich stellt im Rahmen des
Gleichbehandlungsrechts einen juristisch
und psychologisch besonders komplexen
Lebensbereich dar. Das liegt einerseits dar-



an, dass er teilweise vom Bund und teilweise
von den Liandern gesetzlich geregelt wird.
Andererseits ist gerade das Setting im Schul-
bereich eines, das ein rechtliches Vorgehen
gegen Lehrer+innen schwierig macht.

Es gibt auch im Bildungsbereich Schutz vor
rassistischer Diskriminierung und Belds-
tigung durch das piadagogische Personal.
Kommt es zu einer rassistischen Diskrimi-
nierung durch Piadagogsinnen gegeniiber
Schiiler=innen, stellt dies einen Verstof} gegen
das Gleichbehandlungsgesetz (— Glossar, S.
79) oder die entsprechenden Landesgeset-
ze (z.B. Wiener Antidiskriminierungsrecht
(— Glossar, S. 79)) dar.

Wie in anderen Diskriminierungsfillen auch,
fihrt eine Diskriminierung durch eine*n
Lehrer«in zu einem Schadenersatzanspruch.
Wichtig ist, dass dieser Schadenersatzan-
spruch nicht gegen denxdie Lehrersin selbst
geltend gemacht werden kann. Man muss ge-
gen den Bund vorgehen, weil das sogenannte
Amtshaftungsrecht (— Glossar, S. 79) greift.
In Amtshaftungsfillen ist stets das jeweils zu-
stindige Landesgericht die erste Instanz.

Die oft gewiinschte Verhaltensinderung
kann iiber den Weg des Schadenersatzes nur
sehr indirekt herbeigefithrt werden. Neben
den Gleichbehandlungsgesetzen konnen
auch andere Normen, wie etwa disziplinar-
rechtliche Konsequenzen (z.B. Verweise,
Geldstrafen, Entlassungen) oder sogar straf-
rechtliche Bestimmungen (z.B. Beleidigun-
gen) anwendbar sein.

Wie kann ich konkret vorgehen?

Zunichst besteht immer die Moglichkeit,
sich bei Vorgesetzten der handelnden Person
zu beschweren und das Gesprich zu suchen.
Bei derartigen Gesprichen kann ZARA
durch Begleitungen unterstiitzen.

Es kann zusitzlich auch rechtlich vorgegan-
gen werden: Eine relevante Rechtsgrundlage,
die bei Diskriminierungen im Bildungswe-
sen hiufig relevant ist, ist das Gleichbehand-
lungsgesetz (GIBG). Auf diese wird hier ex-
emplarisch naher eingegangen:

Zur Uberpriifung des Verhaltens auf einen
Verstof} gegen das Gleichbehandlungsgesetz
kann entweder vor ein Gericht und/oder zur
Gleichbehandlungskommission (GBK (=
Glossar, S. 79)) gezogen werden. Jedes Ver-
fahren hat Vor- und Nachteile (Kostenrisiko,
Verbindlichkeit, ...). Bei einem GBK-Ver-
fahren besteht kein Kostenrisiko, allerdings
sind die Entscheidungen nicht zwangsweise
durchsetzbar. Bei einem Verfahren vor der
GBK kann ZARA die Vertretung iiberneh-
men und bei der Formulierung der Schrift-
sitze unterstiitzen. Uber simtliche relevante
Aspekte klart ZARA in Beratungen im De-
tail auf, damit die Betroffenen entscheiden
konnen, ob und falls ja, welchen Weg sie ge-
hen mochten.

Nach einem GBK-Verfahren (und auch schon
wihrenddessen) besteht die Maoglichkeit,
auch noch eine Entscheidung des Gerichts
herbeizufithren. In diesem Verfahren tragen
Klager*innen allerdings ein Kostenrisiko.
Fiir ein Urteil muss man innerhalb von drei
Jahren nachdem die Handlung gesetzt wur-
de, die Klage bei Gericht einbringen. Eine
gerichtliche Klarung, welches Gesetz den
Diskriminierungsschutz zwischen Schii-
lersinnen und Lehrer=«innen sicherstellt,
wire fiir die Rechtssicherheit von grofler Be-
deutung.

Forderungen zu diesem Themengebiet befin-
den sich unter ZARA Forderungen 2020 (—
ZARA Forderungen 2020, S. 86).
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Rassistische Vorfalle

Arbeitswelt
Y 40

Dieses Kapitel umfasst eine Auswahl aus den 59 an ZARA gemeldeten Fallen im Lebensbereich
- Arbeitswelt. Arbeitswelt beinhaltet Vorkommnisse, die im weitesten Sinne mit Arbeit und
Beschaftigungsverhaltnissen zu tun haben, also Arbeitsmarkt, -suche, -bedingungen, -klima,
Stellenausschreibungen usw.

~Auffdllig ist, dass Frauen muslimischen Glaubens noch vor der Einla-
dung zum Bewerbungsgesprdch mit rassistischer Diskriminierung kon-
frontiert sind, wenn beispielsweise das In-Betracht-ziehen der Bewerbung
an das Abnehmen des Kopftuchs geknlpft wird.

Rassistische Beschimpfungen und Ausgrenzung am Arbeitsplatz werden
hdufig erschreckend offen, vulgar und abwertend vorgebracht. Gerade
Schwarze Menschen melden uns immer wieder Fdlle, bei denen die Vor-
gesetzten ihrer gesetzlichen Verpflichtung ein diskriminierungsfreies Arbeitsumfeld zu
schaffen, nicht nachkommen. Stattdessen wird jenen Glauben geschenkt, von denen die
rassistische Beldstigung ausgeht.

Wir kléren dber die rechtlichen Moéglichkeiten auf und unterstitzen - sofern gewlinscht

- bei rechtlichen MaBBnahmen. Arbeitnehmer-innen sowie deren Angehérige schatzen bei
ZARA vor allem das Angebot des Entlastungs- und Stédrkungsgesprdchs."

Sophie Haidinger, ZARA-Beraterin
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2 Antimuslimischer Rassismus
bei Bewerbung

E. bewirbt sich fiir eine Stelle als Sozialbera-
ter=in bei einer Stiftung. Sie wird von der Lei-
terin der Stiftung angerufen, die ihre Quali-
fikationen lobt und ein Vorstellungsgesprich
vereinbaren mochte. Als sie nach ihrer Reli-
gionszugehorigkeit fragt, antwortet E., dass
sie Muslimin ist. Daraufhin sagt die Leiterin,
dass die Stiftung von der katholischen Kirche
gefordert wird und daher nur Christ«innen
eingestellt werden. E. wendet sich telefonisch
an ZARA. Eine ZARA-Beraterin verfasst mit
E. ein Interventionsschreiben (= Glossar, S.
79). Die Stiftung antwortet zwar, bietet aber
keine fiir die Klientin akzeptable Losung an.
Auf ein weiteres Schreiben von ZARA reagiert
die Stiftung mit einem anwaltlichen Antwort-
schreiben, in dem die Entscheidung, die Be-
werberin nicht zu einem Vorstellungsgesprach
einzuladen, erneut bestatigt wird. Nach einem
Gesprich mit einer ZARA-Beraterin entschei-
det sich E. mit Unterstiitzung des Klagsver-
bands (— Glossar, S. 79) gegen das diskri-
minierende Verhalten der Stiftung zu klagen
— dieser bereitet derzeit eine Klage vor.

Was ZARA tut?

1 (Rechtliche) Beratung  #* Verfassen von Interventionsschrei-
ben @ Weitervermittlung an den Klagsverband zur Durch-
setzung der Rechte von Diskriminierungsopfern

[# Dokumentation

27 Rassistische und antisemitische
Aussagen in Lehrlingsausbildung

U. befindet sich in der Lehrlingsausbildung
und bekommt mit, dass sich andere Lehr-
linge rassistisch und antisemitisch dulern -
unter anderem auch in WhatsApp Gruppen.
U. macht deutlich, dass sie diese Aussagen
nicht in Ordnung findet und wird seither von
ihren Kollegxinnen gemobbt. Ihre Mutter in-
formiert sich bei einer ZARA-Beraterin tiber
Handlungsoptionen. Mithilfe dieser Infor-
mationen zeigt die Tochter den Fall bei der
Polizei an.

Was ZARA tut?
1 (Rechtliche) Beratung [ Dokumentation

WAS WURDE AUS DEM FALL RUND UM
DIE RASSISTISCHEN KOMMENTARE ZU
EINEM WERBEPLAKAT, DER SICH 2018
ZUTRUG?

(Fall 11, Rassismus Report 2018)

Bereits 2018 unterstiitzt ZARA die beiden
Lebensgefihrten G. und O., nachdem sie ge-
meinsam auf einem Plakat abgebildet werden
und unter anderem ein FPO-Politiker mit
einer rassistischen und homophoben Aufe-
rung darauf reagiert. Schon 2018 kommt es
zu einer Diversion (— Glossar, S. 79). Der
Politiker nimmt in Zuge dessen an dem Pro-
gramm des Vereins NEUSTART fiir Tater»-
innen von Hasspostings (— Glossar, S. 79)
teil. Eine ZARA-Beraterin unterstiitzt iiber-
dies beim Einbringen eines Antrages an die
Gleichbehandlungskommission.

So ging es weiter:

2019 kommt es im Verfahren vor der Gleich-
behandlungskommission (— Glossar, S.
79) zu einem Vergleich: Der Politiker
spendet eine vereinbarte Summe an wohlti-
tige Organisationen. Da in den Kommenta-
ren auch private Daten von G. veroffentlicht
werden, unterstiitzt eine ZARA-Beraterin
auch bei der Einreichung einer Beschwerde
bei der Datenschutzbehorde und in weiterer
Folge bei einer Bescheidbeschwerde an das
Bundesverwaltungsgericht. Das Verfahren
lauft derzeit noch.

Was ZARA tut?

i (Rechtliche) Beratung % Psychosoziales Entlastungsge-
sprach @ Unterstitzung beim Einreichen der Beschwerde bei
der Datenschutzbehorde @ Einreichung einer Bescheidbe-
schwerde beim Bundesverwaltungsgericht &I8 Anzeige bei der
Staatsanwaltschaft 2° Unterstltzung beim Verfassen eines
GBK-Antrags [’ Dokumentation

,Ich mache nichts und trotzdem werde
ich als der Bése angesehen."
ZARA-Klient
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28 Rassistischer Angriff

durch Kunden

K. ist LKW-Fahrer. Bei der Erledigung eines
Auftrages wird er plotzlich von einem Kun-
den und dessen Sohn von hinten angegriffen,
rassistisch beschimpft und mit dem Tod be-
droht. Er schafft es, eine Audioaufnahme zu
machen und in den LKW zu fliichten. Von
dort aus ruft er die Polizei, die nach ihrem
Eintreffen eine Anzeige aufnimmt. K. leidet
seit dem Vorfall unter Schmerzen und ist
traumatisiert, so dass er seinen Beruf eini-
ge Zeit nicht ausiiben kann. Er vertraut sich
einem Freund an und wendet sich an den
WEISSEN RING (= Glossar, S. 79), der K.
an ZARA vermittelt. In einem personlichen
Beratungs- und intensiven Entlastungsge-
sprach (= Glossar, S. 79) empfiehlt eine
ZARA-Beraterin, sich ebenso an das Krisen-
interventionszentrum (— Glossar, S. 79)
zu wenden, das Personen bei der Bewilti-
gung von akuten Krisen unterstiitzt. Zusam-
men mit dem WEISSEN RING kiimmert
sich ZARA um den Kontakt zur zustindigen
Polizeiinspektion und eine ZARA-Beraterin
begleitet K. auf seinen Wunsch hin zur poli-
zeilichen Einvernahme.

Was ZARA tut?

1 (Rechtliche) Beratung ® Entlastungsgesprach

[# Dokumentation © Weitermittlung an das Kriseninterven-
tionszentrum & Kontaktaufnahme mit der zustandigen Poli-
zeiinspektion & Begleitung zur Einvernahme bei der Polizei

,Ich versteh nicht, wie privilegiert man
sein kann, um Rassismus bzw. von Ras-
sismus Betroffene nicht zu verstehen."
ZARA-Klient

2 9 Antiziganismus am Arbeitsplatz

L. arbeitet als Hausarbeiter in einer Gesund-
heitseinrichtung. Ein Kollege beschuldigt
ihn, sein Handy gestohlen zu haben und be-
leidigt antiziganistisch. Er droht mit Gewalt
und sagt den Kolleg=innen, dass sie auf ihre
Handys aufpassen sollen. Das Handy taucht
schnell wieder auf. Es kommt zu einem Ge-
spriach zwischen L., der Personalvertretung
und seinem Chef, der ankiindigt, den be-
leidigenden Mitarbeiter zu verwarnen und
ihn darauffolgend auffordert, sich bei L. zu
entschuldigen. Fur L. reicht das nicht aus.
L. fiihlt sich im Arbeitsumfeld nicht mehr
wohl und wendet sich an ZARA, wo er ein
Beratungsgesprich in Anspruch nimmt.
Die ZARA-Beraterin erklirt ihm weite-
re mogliche Schritte und bietet an, ihn bei
der Schlichtungsstelle der Antidiskriminie-
rungsstelle des Landes (— Glossar, S. 79)
zu vertreten, um zumindest den Versuch
zu starten, eine fiir L. zufriedenstellende
Schlichtung zwischen den Beteiligten zu er-
moglichen. L. mochte sich noch einmal iiber-
legen, ob er weitere Schritte setzen will und
wird zuerst ein weiteres Gesprich mit der
Personalvertretung wahrnehmen.

Was ZARA tut?

1 (Rechtliche) Beratung ® Entlastungsgesprach
[Z’ Dokumentation



DIE EIGENEN RECHTE KENNEN

... um sich zur Wehr setzen zu kénnen und
(rechtliche) Handlungsoptionen vor Augen zu
haben.

Das Gleichbehandlungsgesetz (GIBG (=
Glossar, S. 79)) schiitzt Personen vor Dis-
kriminierungen aufgrund der ethnischen
Zugehorigkeit, der Religion oder Weltan-
schauung, der sexuellen Orientierung oder
des Alters in der Arbeitswelt. Der Begriff
Arbeitswelt umfasst unter anderem Bewer-
bungen, Beforderungen, das Entgelt sowie
die Beendigung von Arbeitsverhiltnissen.
All diese Bereiche sind daher vom Diskrimi-
nierungsschutz erfasst.

Wie kann ich konkret vorgehen?

Wenn eine Person in einem dieser Bereiche
diskriminiert wird, kann sie eine Verletzung
des Gleichbehandlungsgesetzes geltend ma-
chen. Die Diskriminierung muss lediglich
glaubhaft gemacht werden, derxdie (poten-
zielle) Arbeitgeber+in muss hingegen bewei-
sen, dass ein anderes Motiv fiir das Vorgehen
ausschlaggebend war.

Alle betroffenen Menschen kénnen sich an
die Gleichbehandlungskommission (GBK (=
Glossar, S. 79)) wenden, um die Feststel-
lung einer Diskriminierung zu beantragen.
ZARA kann alle, die von rassistischer Dis-
kriminierung in der Arbeitswelt betroffen
sind, bei dem Verfahren unterstiitzen und
vor der Gleichbehandlungskommission ver-
treten. Das Verfahren ist kostenlos.

Neben einem Antrag an die GBK ist die zwei-
te Moglichkeit, eine zivilrechtliche Klage bei
Gericht einzubringen. Im Gegensatz zur
Entscheidung der Gleichbehandlungskom-
mission, die nur Empfehlungen aussprechen
kann, ist ein Gerichtsurteil rechtlich ver-
bindlich und kann auch die Verpflichtung zu
Schadenersatzzahlungen seitens des (poten-
ziellen) Arbeitgebers beinhalten. Wenn der
zugesprochene Schadenersatz nicht bezahlt
wird, kann die Zahlung rechtlich erzwungen
werden. Bei einer zivilrechtlichen Klage be-
steht jedoch ein erhebliches Prozesskosten-
risiko fiir diexden Klager=in.

In einzelnen Diskriminierungsfillen ist eine
Ubernahme des Falles durch den Klagsver-
band (— Glossar, S. 79) moglich. Dieser
tibernimmt die Vertretung vor Gericht sowie
in gewissen Fillen das Kostenrisiko.

ZARA versucht in Féllen von Diskriminie-
rungen in der Arbeitswelt hdufig gemeinsam
mit Klientxinnen zuerst eine auflergericht-
liche Einigung zu erzielen. Mit einem In-
terventionsschreiben (— Glossar, S. 79)
macht ZARA z.B. diexden Unternehmer=in
darauf aufmerksam, dass eine Verletzung
des Gleichbehandlungsgesetzes vorliegt
und fordert diese*n — je nach Wunsch der
Klientsinnen — zu einer Zahlung eines
Schadenersatzes oder einer Entschuldigung
auf. Dies ermoglicht es Betroffenen sowie
den diskriminierenden Personen, ein auf-
wendiges Verfahren zu vermeiden, und den
Vorfall auBergerichtlich zu l6sen.
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Dieses Kapitel umfasst eine Auswahl aus den 199 an ZARA gemeldeten Fallen im Lebensbereich
- Guter und Dienstleistungen. Giter und Dienstleistungen (inklusive Wohnen) bezeichnet Vor-
falle im Zusammenhang mit dem Zugang zu und der Versorgung mit Giitern und Dienstleistun-
gen, wie beispielsweise in Lokalen, Geschaften und bei anderen Dienstleistungsunternehmen.

Rund ein Drittel der Meldungen von Rassismus beim Zugang zu Gitern und Dienstleistungen

betrifft das eigene Wohnumfeld.

34% Wohnen und Nachbarschaft 66% Lokale, Geschafte und andere Dienstleistungen

,Rassistische Beldstigung und Ubergriffe in der eigenen Wohnumgebung
schrédnken die Lebensqualitdt enorm ein und sind besonders miihsam ab-
zustellen. Das belegen sowohl die bei ZARA gemeldeten Fdlle als auch
die 2019 verodffentlichte SORA-Studie' der AK Wien: 60 7% der Befragten
geben an, dass die Diskriminierungserfahrung an dem Ort, wo man zu
Hause ist, als belastend empfunden wird, weil sie immer wieder an die
Situation denken mussten. 45 % meinten, es sei schwer sich zu wehren.

Deswegen bendétigt ZARA in Zukunft mehr Ressourcen zum Aufbau von psychosozial orien-
tierten Empowerment-Angeboten."

Meysara Majdoub, ZARA-Beraterin

1 SORA (2019): ,Diskriminierungserfahrungen in Osterreich. Erleben von Ungleichbehandlung, Benachteiligung und Herab-
wurdigung in den Bereichen Arbeit, Wohnen, medizinische Dienstleistungen und Ausbildung®, AK Wien.

66



Wohnen & Nachbarschaft

3 O Rassistischer Ubergriff
durch Nachbarin

F. lebt in einem Mehrparteienhaus. Dort
wird sie von einer Nachbarin rassistisch be-
schimpft. F. wehrt sich verbal gegen die Be-
schimpfungen, woraufhin die Nachbarin sie
mehrmals ohrfeigt. Als F. Anzeige erstatten
mochte, meint die Polizei, dass die rassistische
Beleidigung (— Glossar, S. 79) nicht ange-
zeigt werden konne. F. wendet sich schlie3-
lich an ZARA. Eine ZAR A-Beraterin erklart,
dass es fiir den Tatbestand der Beleidigung
einer Offentlichkeit bedarf, die nicht gegeben
war, da sie mit der Nachbarin allein war. Sie
rit F., zum Arzt zu gehen, um die erlittenen
Verletzungen schriftlich feststellen zu las-
sen. Mit dem Arztbrief kommt F. wieder zu
ZARA. Eine ZARA-Beraterin leitet F. an den
WEISSEN RING (= Glossar, S. 79) weiter
und erklart weitere rechtliche Moglichkeiten,
denn mit der drztlichen Bescheinigung kann
F. die Korperverletzung durch die Nachbarin
bei der Polizei anzeigen.

Was ZARA tut?

1 (Rechtliche) Beratung ®a Entlastungsgesprach @ Rat-
schlag, Beweismittel (arztliches Attest) einzuholen @ Weiter-
vermittlung an den WEISSEN RING  [#" Dokumentation

3 Rassistischer Ubergriff
auf Mutter und Kind

H. und ihr Kind sind in ihrer Nachbarschaft
immer wieder rassistischen Beleidigungen,
Drohungen und der Verbreitung von Un-
wahrheiten ausgesetzt. Einmal schubst und
beschimpft ein Nachbar ihr Kind im Haus-
eingang. Im Lift wird H. von diesem Nach-
barn rassistisch beleidigt und mit dem Ellen-
bogen gegen den Hals gestoflen. Er sagt, er
werde sie umbringen, wenn sie nicht auszie-
hen. Sie und ihr Kind sind veréngstigt und
verstiandigen die Polizei. Daraufhin mochte
sie so schnell wie moglich ausziehen. Eine
Vertraute von H. wendet sich an ZARA, wo
sie eine ZARA-Beraterin dariiber aufklirt,

,Wir kénnen unsere Kinder vor Angst
[vor der rassistischen Nachbarin] nicht
im Park unter der Wohnung spielen
lassen."

ZARA-Klientin

dass es sich um eine rassistisch motivierte
Korperverletzung und rassistische und da-
mit qualifizierte Beleidung (— Glossar, S.
79handelt und nimmt Kontakt mit der
Wohnungskommission (— Glossar, S. 79)
auf, um eine Notfallwohnung fiir H. zu or-
ganisieren. Die ZARA-Beraterin erzihlt
von der Moglichkeit, sich an den WEISSEN
RING (= Glossar, S. 79) zu wenden und
einesn Opferanwilt+in fiir die Verhand-
lung in Anspruch zu nehmen. H. ist mit
diesem Vorschlag einverstanden und wird
an den WEISSEN RING verwiesen. In der
Zwischenzeit ist H. ausgezogen.

Was ZARA tut?

1 (Rechtliche) Beratung & Korrespondenz mit der Wohnungs-
kommission in Bezug auf die Organisation einer Notfallwoh-
nung © Weitervermittlung an den WEISSEN RING

[ Dokumentation

3 Rassistische und homophobe
Briefe im Postkasten

E. erzihlt, dass er seit Wochen Briefe in sei-
nem Postkasten findet, in denen ihm kommu-
niziert wird, dass er aufgrund seines So-Seins
in dem Wohnhaus nicht willkommen ist.
Zudem beinhalten diese Briefe homophobe
Statements und Drohungen. E. hat Angst,
dass es zu schweren Folgen kommen wird und
wendet sich, nachdem er bei der Polizei nicht
ernst genommen wurde, an ZARA. ZARA
bietet E. das Verfassen eines Interventions-
schreibens an den Nachbarn an sowie die Be-
gleitung zur Polizei. E. wendet sich zudem an
den Biirgermeister und trifft sich mit diesem
kurz nach der Kontaktaufnahme mit ZARA.

Was ZARA tut?

1 (Rechtliche) Beratung ® Entlastungsgesprach
[Z’ Dokumentation
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3 Islamfeindliche & antimuslimische
rassistische Diskriminierung
bei Wohnungsvergabe

K. und seine Frau wollen aus ihrer Woh-
nung ausziehen. Die Vermieterin meint, sie
konnen einexn Nachmieter+in organisieren,
solange diesexr ein geregeltes Einkommen
hat. K. schldgt seinen Bekannten H. vor.
Beim Besichtigungstermin spricht die Ver-
mieterin die Hautfarbe von H. an und fragt,
woher er kommt. Als er ,Syrien” antwortet,
fragt sie nach seiner Religion, woraufhin er
antwortet, dass er Muslim ist. Sie sagt, dass
sie die Wohnung nicht an Muslimsinnen
vermietet, weil sie schlechte Erfahrungen

DIE EIGENEN RECHTE KENNEN

mit Muslimsinnen gemacht hat und lehnt
H. als Nachmieter ab. K. wendet sich an
ZARA. Eine ZARA-Beraterin bespricht mit
K. die rechtliche Situation und bietet an, K.
zum nichsten Termin mit der Vermieterin
zu begleiten, was er gerne annimmt. K. und
die ZARA-Mitarbeiterin konnen die Ver-
mieterin nicht tiberzeugen. Diese bleibt bei
ihrer Entscheidung. K. informiert sich dar-
aufhin bei ZARA tiber die Moglichkeit eines
Antrages an die Gleichbehandlungskom-
mission (— Glossar, S. 79), an welcher er
grofles Interesse hat.

Was ZARA tut?

i (Rechtliche) Beratung % Entlastungsgesprach o Beglei-
tung zu einem Treffen mit der Vermieterin 2" Vorbereitung
eines Antrags an die Gleichbehandlungskommission
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... um sich zur Wehr setzen zu konnen und
(rechtliche) Handlungsoptionen vor Augen zu
haben.

Es ist verboten, Personen aufgrund ihrer
ethnischen Zugehorigkeit beim Zugang zu
sowie bei der Versorgung mit Wohnraum zu
diskriminieren. Das steht im Gleichbehand-
lungsgesetz (GIBG (— Glossar, S. 79)). Das
GIBG beinhaltet auch das Verbot, Wohn-
raum in diskriminierender Weise zu inserie-
ren oder durch Dritte in diskriminierender
Weise inserieren zu lassen.

Wie kann ich konkret vorgehen?

Wenn eine Person beim Zugang zu Wohn-
raum diskriminiert wird, hat diese die Mog-
lichkeit, ein Verfahren vor der Gleichbe-
handlungskommission (— Glossar, S. 79)
einzuleiten, um eine Diskriminierung auf-
grund der ethnischen Zugehorigkeit oder
des Geschlechts feststellen zu lassen. Das
Verfahren ist kostenlos, die Entscheidung je-
doch nicht zwangsweise durchsetzbar.

ZARA bietet bei Bedarf Unterstiitzung bei
dieser Antragstellung nach dem Gleichbe-

handlungsgesetz (GIBG (— Glossar, S. 79)
und im Verfahren an. Betroffene konnen sich
ebenso an die Gleichbehandlungsanwalt-
schaft (— Glossar, S. 79) wenden. ZARA
unterstiitzt im Wohnbereich ausschlief3-
lich bei rassistischer Diskriminierung, die
Gleichbehandlungsanwaltschaft (GAW) ist
auch fiir Diskriminierungen aufgrund des
Geschlechts zustindig.

Nicht nur gegen diskriminierende Benach-
teiligungen bei der Vergabe einer Wohnung,
auch gegen erlittene Beldstigungen (— Glos-
sar, S. 79), z.B. in Form rassistischer Aus-
sagen, kann vorgegangen werden. Erfasst
sind hier jedenfalls Beldstigungen, die von
derxdem Vermieter=in ausgehen; auch wenn
rassistische Beschimpfungen durch Nach-
barn erfolgen, kann das GIBG anwendbar
sein. Das GIBG sieht fiir solche Diskrimi-
nierungen Schadenersatzanspriiche vor.
Zum Beispiel kann es sich hier um Ersatz
des Vermogensschadens sowie Entschadi-
gung fiir die erlittene personliche Beein-
trachtigung handeln.

Betroffenen steht neben der GBK auch der
Weg zu den Zivilgerichten offen, um Ent-



schadigungen nach dem Gleichbehandlungs-
gesetz vor Gericht einzuklagen. Ein solches
Verfahren ist allerdings mit einem Kostenri-
siko verbunden.

Manche Diskriminierungsfille kann ZARA
an den Klagsverband zur Durchsetzung
der Rechte von Diskriminierungsopfern (=

Glossar, S. 79) weiterleiten. Entscheidet
der Klagsverband, den Fall nach festgelegten
Kriterien zu iibernehmen, werden Betroffe-
ne in dem Verfahren vor Gericht zur Durch-
setzung ihrer Anspriiche nach dem Gleich-
behandlungsgesetz von diesem vertreten.
Der Klagsverband iibernimmt im Verfahren
auch das Kostenrisiko.

Handel, Gastronomie &
sonstige Dienstleistungen

»Ich hdétte nie gedacht, dass Rassis-
mus ein so grolses Problem in Oster-
reich ist."
ZARA-Klient

3 Zutritt zur Veranstaltung
aufgrund der Hautfarbe
verweigert

B. md6chte mit einer Freundin eine Veranstal-
tung besuchen, jedoch werden sie von den
Security-Mitarbeitern — ohne Begriindung
— nicht eingelassen. Andere Menschen wer-
den eingelassen und B. hort zudem, wie die
Securities abwertend tiber ihn sprechen und
sich darauf beziehen, dass er Schwarz ist. Er
ruft schliefllich die Polizei. Die Beamt=in-
nen stellen fest, dass B. und seine Begleitung
weder alkoholisiert sind noch sonst ein le-
gitimer Grund vorliegt, sie nicht einzulas-
sen. Dennoch verweigern die Securities den
beiden weiterhin den Zutritt. B. wendet sich
daher an ZARA und wird von einer ZARA-
Beraterin umfassend beraten. Danach ent-
scheidet B., sich an die Gleichbehandlungs-
kommission (— Glossar, S. 79) zu wenden.
Die ZARA-Beraterin bereitet aktuell einen
Antrag an die Gleichbehandlungskommis-
sion vor.

Was ZARA tut?

i (Rechtliche) Beratung ®a Entlastungsgesprach 2" Unter-
stltzung bei der Antragsstellung an die Gleichbehandlungs-
kommission [#" Dokumentation

3 Kontrolleurin auBlert sich
rassistisch im Zug

G. trifft in einem Zug auf eine sich rassis-
tisch duflernde Kontrolleurin, woraufhin sie
sich an das Verkehrsunternehmen wendet,
um sich zu beschweren. Sie wird zu einem
Gesprach mit der Leitung des Unternehmens
eingeladen. Da sie sich damit etwas unwohl
fithlt, kontaktiert sie ZARA. Im Rahmen
eines Beratungsgespriches bietet die ZARA-
Beraterin an, sie zum Gesprich zu begleiten,
was sie gerne annimmt. Das Gesprich ver-
lauft sehr positiv und es wird klargestellt,
dass fiir das Unternehmen jegliche Form von
Diskriminierung inakzeptabel ist, dass sie
Fehlerkultur leben wollen und Gespriche
mit der Kontrolleurin geplant sind und wenn
notwendig addquate Schritte in Bezug auf
ebendiese eingeleitet werden. G. ist erleich-
tert und mochte einfach nur, dass ihr Kind
keine dhnlichen Erfahrungen machen muss.

Was ZARA tut?

1 (Rechtliche) Beratung ® Entlastungsgesprach ¢ Beglei-
tung zu einem Klarungsgesprach mit dem Verkehrsunterneh-
men [Z Dokumentation

3 Rassistische AuRerung bei
Fahrscheinkontrolle

L. fahrt mit dem Zug in die Schule, als er von
einem Fahrscheinkontrolleur mit einer ras-
sistischen Frage konfrontiert wird, die sich
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auf seine Hautfarbe bezieht und direkt diese
mit Armutsbetroffenheit in Verbindung setzt.
Der Kontrolleur duflert sich auch herabwiir-
digend gegeniiber zwei weiteren Schwarzen
Minnern, die ebenfalls im Zug sind. Ande-
re Personen hingegen werden nicht nach der
Fahrkarte gefragt. T., die Mutter des 12-jihri-
gen L. meldet sich daraufhin bei ZARA. Eine
ZARA-Beraterin fithrt ein umfangreiches
Beratungsgespriach mit T. und bietet Unter-
stiitzung beim Verfassen einer Beschwerde an
das Verkehrsunternehmen an. T. erklart, dass
sie bereits Beschwerde eingereicht und eine
durchaus positive Riickmeldung bekommen
hat. Das zustindige Verkehrsunternehmen
stellt in Aussicht, dass der Vorfall geklart und
mit dem zustandigen Team bearbeitet wird. T.
mochte es dabei belassen. Ihr ist wichtig, den
Fall bei ZARA dokumentieren zu lassen, um
rassistische Diskriminierung in Osterreich
sichtbarer zu machen.

Was ZARA tut?

1 (Rechtliche) Beratung 2 Entlastungsgesprach fir die Mutter
eines direkt betroffenen Minderjahrigen [Z’ Dokumentation

DIE EIGENEN RECHTE KENNEN

37 Rassistischer Produktname

Immer wieder melden sich Personen bei
ZARA, die den Produktnamen ,Negrabrot”
Erdnuss-Schokolade bei ZARA melden.
Auch die Verpackungsgestaltung ist ras-
sistisch. Bereits im Jahr 2018 beurteilte der
Werberat die Produktaufmachung als dis-
kriminierend. In mehreren Lebensmittel-
geschiften wurde diese Schokolade daher
bereits aus dem Sortiment genommen. Den-
noch wird das Produkt nach wie vor vertrie-
ben. ZARA hat bereits in den vergangenen
Jahren versucht, eine Abédnderung des Pro-
duktnamens sowie der Verpackung zu errei-
chen. Auchim Jahr 2019 nimmt ZARA mehr-
mals mit dem Unternehmen Kontakt auf und
verfasst etliche Schreiben. Das Unternehmen
antwortet nicht auf die Schreiben.

Was ZARA tut?
' Verfassen mehrerer Interventionsschreiben
[’ Dokumentation
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... um sich zur Wehr setzen zu konnen und
(rechtliche) Handlungsoptionen vor Augen zu
haben.

Wie kann ich konkret vorgehen, wenn mir/
einer Person der Einlass verwehrt wird?

Wenn einer Person aufgrund ihrer ethni-
schen Herkunft der Einlass in z.B. ein Lokal
oder eine Diskothek verwehrt wird, kann sie
rechtlich’ gegen densdie Tiirsteher+in und
das Lokal vorgehen.

Gleichbehandlungsgesetz:

Das Gleichbehandlungsgesetz (GIBG) sieht
vor, dass Personen, die beim Zugang zu Gii-
tern und Dienstleistungen aufgrund ihrer

ethnischen Zugehorigkeit diskriminiert
werden, sich zur Feststellung dieser Diskri-
minierung an die Gleichbehandlungskom-
mission (GBK (= Glossar, S. 79)) wenden
oder/und ihre Schadenersatzanspriiche vor
den Zivilgerichten geltend machen konnen.

Wenn also ein Zusammenhang zwischen der
(vermeintlichen oder tatsichlichen) ethni-
schen Zugehorigkeit und der Einlassverwei-
gerung besteht, haben Betroffene Anspruch
auf Ersatz des tatsiachlich erlittenen Vermo-
gensschadens sowie auf Entschidigung fiir
die erlittene personliche Beeintrichtigung.
Das Gesetz sieht vor, dass die Betroffenen
den diskriminierenden Einlassverweige-
rungsgrund lediglich glaubhaft machen
miissen (Beweislasterleichterung (= Glossar,

1 GemaB Artikel Ill Abs 1 Z 3 EGVG und nach Teil Il (§ 30 bis § 40c) des GIBG



S. 79). Das Lokal muss daraufhin hinge-
gen ausdriicklich beweisen, dass andere und
vor allem zuldssige Griinde fiir die Einlass-
verweigerung vorgelegen sind. Wenn keine
zuldssigen Griinde (z.B. unpassende Klei-
dung, unangebrachtes Verhalten) fiir eine
Einlassverweigerung vorliegen, kann die
Feststellung einer Diskriminierung im Rah-
men eines GBK-Verfahrens gelingen.

ZARA kann auf verschiedene Arten
unterstitzen:

Wenn es gewiinscht ist, wendet sich ZARA
zunichst mit einem Interventionsschreiben
(— Glossar, S. 79) an das betreffende Lokal,
in dem um eine Stellungnahme zum Vorfall
ersucht wird. In manchen Fillen, je nach Re-
aktion der jeweiligen Lokalbetreiberxinnen
oder auch der involvierten Security-Firmen,
kann es zu einer auflergerichtlichen Losung
kommen. Eine solche aufiergerichtliche Lo-
sung kann z.B. in Form eines kldrenden Ge-
sprachs, in Form einer Entschuldigung sei-
tens des Lokals, etc. erreicht werden.

ZARA kann Personen auch bei einem Verfah-
ren vor der Gleichbehandlungskommission
unterstiitzen und die Vertretung in diesem
Verfahren iibernehmen. Das Verfahren vor
der GBK ist kostenlos, die Entscheidungen
sind allerdings nicht mit Zwang durchsetzbar.

Zusitzlich oder alternativ steht Betroffenen
der Weg zum Zivilgericht offen. Hier besteht
allerdings ein Kostenrisiko. In einzelnen
Diskriminierungsfillen ist eine Ubernah-
me des Falles durch den Klagsverband zur
Durchsetzung der Rechte von Diskriminie-
rungsopfern (= Glossar, S. 79) moglich.
Dieser tibernimmt dann die Vertretung vor
Gericht sowie das Kostenrisiko.

Einfihrungsgesetz zu den
Verwaltungsverfahrensgesetzen (EGVG)

Eine Verwaltungsstrafbestimmung? des
EGVG (= Glossar, S. 79 besagt, dass

2 Gemal Artikel Ill Abs 1 Z 3 EGVG

alle, die Personen aufgrund ,[..] der Haut-
farbe, der nationalen oder ethnischen Her-
kunft, des religiosen Bekenntnisses oder
einer Behinderung® diskriminieren, am Be-
treten von Orten oder beim Gebrauch von
Dienstleistungen hindern, die fiir den all-
gemeinen Offentlichen Gebrauch bestimmt
sind, eine Verwaltungsiibertretung begehen
und eine Strafe von bis zu 1.090 Euro er-
halten konnen.

Fiir diese Anzeigen sind generell die Bezirks-
verwaltungsbehorden (— Glossar, S. 79)
und in Wien die Magistratischen Bezirks-
amter (— Glossar, S. 79) zustindig. Da es
sich bei dieser Verwaltungsiibertretung um
ein sogenanntes Offizialdelikt (— Glossar,
S. 79) handelt, kann die Anzeige auch von
Zeug=+innen des Vorfalls — und nicht nur von
Betroffenen selbst — erstattet werden. Poli-
zeibeamtxinnen haben einen solchen Vorfall,
den sie selbst wahrnehmen und der unter
diese Verwaltungsstrafbestimmung fallen
konnte, als mogliches Offizialdelikt von sich
aus aufzunehmen und an die zustindige Be-
horde weiterzuleiten. Wenn ihnen ein ent-
sprechender Vorfall berichtet wird, miissen
sie eine Anzeige aufnehmen.

ZARA unterstiitzt auf Wunsch beim Ver-
fassen dieser Anzeige oder richtet selbst eine
schriftliche Anzeige an die Behorde. Dieses
Verfahren ist fiir die anzeigende Person kos-
tenlos, hat aber den Nachteil, dass diese kei-
ne Parteistellung (= Glossar, S. 79 und
daher auch kein Auskunftsrecht iiber dessen
Ausgang hat. Das heif’t also, dass die anzei-
gende Person (oder ZARA) nicht erfahren,
wie die Ermittlungen verliefen. Ebenso sieht
das EGVG keine Entschiadigung fiir die dis-
kriminierte Person vor.

Wenn mehrfach gegen diese Bestimmung
des EGVG verstoflen wird, muss die Gewer-
bebehorde den Betreiberxinnen die Gewer-
beberechtigung entziehen. Fille, in denen
dies auch tatsichlich erfolgt ist, sind ZARA
jedoch nach wie vor nicht bekannt.
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Rassistische Vorfalle

Reaktionen
auf Anti- =
Rassismus-
Arbeit

Dieses Kapitel umfasst eine Auswahl aus den 66 an ZARA gemeldeten Fallen im Lebensbereich
- Reaktionen auf Anti-Rassismus-Arbeit. Rassismus als Reaktion auf Anti-Rassismus-Arbeit be-
zeichnet AuBerungen, die sich - on- und offline - gegen ZARA und andere Anti-Rassismus-Or-
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ganisationen richten.

,Danke, dass ihr euch darum kim-
mert. Es muss schwer sein sich stan-
dig damit zu befassen. Ich bin sehr
froh, dass ich das nicht machen muss,
da ich das auch nicht kbnnte."
ZARA-Klientin

3 Antimuslimisch rassistischer
Kommentar

Auf einen Facebook-Beitrag von ZARA zum
Thema ,Polizei“ und tiber die massiven Hiir-
den auf dem Weg zu formalen Beschwerden
gegen rassistisches Polizeiverhalten duflert
sich ein User antimuslimisch rassistisch
und beschimpft ZARA in einem Kommen-
tar. Er meint, wenn ZARA abgeschoben
werden konnte, so wie die Menschen, die er
in seinem Kommentar aufgrund ihres So-
Seins herabwiirdigt, "[dann] hitten wir ein
viel ruhigeres Osterreich". Auf den Kom-
mentar hin wenden User+innen Gegenrede
an und stiitzen die Menschen und ZARA,
die antimuslimisch rassistisch angegriffen

NN

v 7

werden. Auch ZARA wendet eine vieler un-
terschiedlicher Formen von Gegenrede an.
Neben einem GIF schreibt das ZARA-Of-
fentlichkeitsarbeitsteam: ,'Ruhig’ kann man
von uns tatsdchlich nicht immer haben. Wir
tanzen, lachen, singen gerne und wenn uns
was nicht passt, dann sagen wie es LAUT.
Danke fiir die Beobachtung ;-).“

Was ZARA tut?

#&* Zivilcourage - Online Gegenrede [# Dokumentation

8 9 Gefahrliche Drohung

ZARA erhilt eine E-Mail, indem ZARA an-
gegriffen und beschimpft wird, da der Ver-
ein zu ,global“ sowie ,ekelhaft” sei. In der
E-Mail wird auch eine gefihrliche Dro-
hung (= Glossar, S. 79) geduflert. Da eine
ZARA-Mitarbeiterin herausfindet, dass der
Absender der E-Mail eine Affinitit zu Ego-
Shooter-Spielen und Waffen hat, vermutet
sie, dass der Absender fihig und gewillt ist,
diese Drohung auch in die Tat umzusetzen.
Aus diesem Grund schickt sie eine Sachver-
haltsdarstellung (— Glossar, S. 79) an die



Staatsanwaltschaft (— Glossar, S. 79). Die
Anzeige ist jedoch nicht erfolgreich.

Was ZARA tut?
[# Dokumentation &l& Anzeige bei der Staatsanwaltschaft

A

Uber das anonyme Meldeformular erhalt
ZARA eine rassistische Nachricht, in der
ZARA aufgrund der Vevroffentlichung des
Rassismus Report 2018 beschimpft wird.
Der=die ,Melder=in“ beschwert sich dariiber,
dass unter anderem ZARA zu kritisch gegen-
iiber Osterreich sowie gegeniiber der Regie-
rung sei. Zudem ist besagtesr User=in erziirnt,

Rassistische Reaktion auf
Rassismus Report

weil er=sie findet, dass ZARA-Mitarbeiter=in-
nen ,Gutmenschen” seien. Die sich rassistisch
duflernde Person kiindigt an, sich weiter-
hin gegen (sozial konstruierte) Gruppen, die
erxsie aufgrund ihres So-Seins herabwiirdigt,
zu wehren und zeigt sich erfreut {iber die Re-
gierungskonstellation Schwarz-Blau. Eine
Anzeige wird nach intensiver Priifung des
Inhaltes nicht gemacht, da der ZARA-Ein-
schitzung nach kein strafrechtlich relevanter
Tatbestand besteht. Es handelt sich um rassist-
siche Auerungen sowie eine Diskreditierung
von ZARA und vor allem um rassistische
Herabwiirdigung von Menschen aufgrund
der ethnischen Zugehorigkeit.

Was ZARA tut?
[’ Dokumentation

Unterstutze die ZARA
Anti-Rassismus-

Arbeit!

Ob als Online-Held+in
oder als Frontline-
Aktivist+in - Zeig'
Zivilcourage und setz
ein Zeichen mit einem
ZARA T-Shirt.

Bei Interesse an einem T-Shirt
maile deinen Wunsch an:
office@zara.or.at

Alle Einnahmen kommen
Betroffenen und Zeug=innen
von Rassismus zugute.

5

Pfeif’ auf Rassismus

Pfeif’ auf
Rassismus!




Beispiele fu
Zivilcoura
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Rassistische Vorfalle

Dieses Kapitel umfasst eine
Auswahl von Fallen, die zivil-
couragiertes Handeln zeigen.

Die vorgestellten Vorfalle sollen
inspirieren und aufzeigen, wie es
wirkt, wenn jemand den Mut hat, sich
fiir jemanden, dem Unrecht geschieht, einzu-

setzen. Das Gute ist: Zivilcourage kann ansteckend sein und man kann sie erlernen!

4 1 Meldung von Hasskommentaren

Eine Gruppe engagierter Personen meldet sich
bei ZARA. Diese Gruppe macht Hassbeitriage
in sozialen Medien, vor allem auf Facebook,
ausfindig und beantragt deren Entfernung.
Damit auch ZARA mithilfe des sogenannten
trusted flagger Status (— Glossar, S. 79) die
Loschung bei den I'T-Unternehmen beantra-
gen, strafrechtlich relevante Fille u.a. bei der
NS-Meldestelle (— Glossar, S. 79) anzeigen
kann und um die Dokumentation der Fille si-
cherzustellen, schicken sie ZARA Screenshots
von und Links zu den hasserfiillten Beitréigen.
Seitdem findet ein regelmifiiger Austausch
statt — gemeinsames Ziel ist die Forderung
eines respektvollen Umgangs im Internet.

Was ZARA tut?

‘& Zivilcourage - Online Gegenrede [# Dokumentation

4 Aufruf zu Nachtwache nach
antisemitisch motivierten
Beschadigungen einer Ausstellung

Entlang der Wiener Ringstrafle wird eine
Ausstellung prasentiert, die an die Opfer der
NS Verbrechen erinnern soll. Dabei werden
Bilder von KZ-Uberlebenden prisentiert.
Nachdem die Bilder mehrmals zerstért und
mit antisemitischen Symbolen beschmiert

wurden, rufen die Muslimische Jugend
Osterreich (M]O (— Glossar, S. 79)) und
andere Organisationen zu einer Nachtwa-
che auf. Die Bilder werden bis zum Ende der
Ausstellung bewacht, wodurch weitere Be-
schadigungen verhindert werden kénnen.

Was ZARA tut?

2 Austausch mit Partnersinnen [#’ Dokumentation

43 Zeugin einer rassistischen
Amtshandlung meldet
sich bei ZARA

K. beobachtet zufillig drei junge Ménner, die
auf offener Strafle von der Polizei angehalten
werden. K. kommt anschlieflend mit einem
der Ménner ins Gesprich und erfihrt, dass
er gerade eine Verwaltungsstrafe erhalten hat.
Da K. vorhin keinerlei Verhalten beobach-
tet hat, das eine Amtshandlung rechtfertigen
wiirde, entsteht bei K. der Eindruck, dass die
Amtshandlung rassistisch motiviert war. Sie
informiert daher einen der betroffenen Man-
ner iiber die Moglichkeit, sich an ZARA zu
wenden. Spiter meldet sie sich bei ZARA und
bietet an, als Zeugin zur Verfiigung zu stehen,
sollten sich die Betroffenen bei ZARA melden.

Was ZARA tut?
1 (Rechtliche) Beratung fir Zeugin  [#’ Dokumentation



Trainingsmaterial: Zivilcourage

ZARA-Training

+ZARA Training fiihrt seit vielen Jahren Zivilcourage-Trainings mit Kindern und Jugendlichen
durch. Der Gewaltbarometer stellt eine zentrale Ubung in ZARA Workshops dar. Wir mochten
mit dieser Ubungsanleitung u.a. Pidagog+innen, Jugendgruppenleiter sinnen dabei unterstiitzen,
Zivilcourage in der Gesellschaft zu stirken.”

Bianca Schonberger, Geschaftsfiihrerin von ZARA-Training

Ubung zur Starkung
der Zivilcourage:
Gewaltbarometer

Zivilcourage beginnt mit dem Wahrnehmen und Einschatzen von schwierigen Situationen und
endet mit dem Ubernehmen von Verantwortung und dem Setzen einer couragierten Handlung.

Die folgende Ubungsbeschreibung eignet sich besonders, um mit Schiilerinnen

.. zu Uben, schwierige Situationen einzuschatzen und flr die eigene Meinung Position zu be-
ziehen.

.. zu erkennen, dass fur jede Person - je nach Erfahrungshintergrund - Situationen unter-
schiedlich gewaltvoll eingeschatzt werden konnen.

. Uber unterschiedliche Formen von Gewalt nachzudenken.

.. zu Uberlegen, in welchen Situationen, ich zivilcouragiert eingreifen wirde.

Dauer Raum

Ca. 30 Minuten Viel Platz

Material Methode

Klebeband flr den Boden, 2 Moderations- Diskussion, Positionieren im Raum
karten

Anleitung

Die Schiler+innen werden gebeten, Tische und Sessel zur Seite zu rdumen. Das Klebeband
wird von einer Seite des Raumes zur anderen geklebt, damit eine gerade Linie entsteht. An
jedem Ende liegt je eine Moderationskarte - einmal mit der Aufschrift ,0%" und einmal mit
der Aufschrift ,100%".



Der=Die Padagog+in erklart, dass die Linie einen Gewalt-Barometer symbolisiert und dass im
Anschluss einzelne Aussagen (siehe Auswahl unten) vorgelesen werden, die unterschiedliche
Sachverhalte (verkirzt) beschreiben. Die Schiler=innen sollen sich daraufhin entlang des
Barometers - zwischen 0% und 100% positionieren - je nachdem wie gewalttatig sie die
jeweilige Situation fUr sich in Prozentzahlen ausgedrickt einschatzen.

Die Ubung ist im ersten Schritt eine stille Positionierungsiibung. Erst wenn alle entlang

des Gewalt-Barometers ihrer Einschatzung raumlichen Ausdruck verliehen haben, werden
Einzelne gefragt, wie viel Prozent Gewalt fur sie in der Situation steckt und warum sie sich an
der Stelle positioniert haben.

Der=Die Padagog+in kann nun eine angeregte Diskussion zulassen, diese moderieren und den
Schiler=innen die Moglichkeit geben, sich gegebenenfalls neu zu positionieren.

Tipp fiir die gemeinsame Reflexion nach der Ubung:

Die Ubung bie“tet die Chance sich darlber auszutauschen, welche Formen von Gewalt
wahrend der Ubung Thema waren, wie es sich angeflhlt hat, vor der Gruppe Position zu
beziehen oder ab wie viel Prozent Gewalt die Schiler+innen Zivilcourage zeigen wurden.
Mogliche Aussagen

— Ein FuB3ballfan beschimpft einen gegnerischen Fan.

— Eine Mutter gibt ihrem Kind einen Klaps auf den Po.

— Ein Madchen stiehlt € 10 von ihren Eltern.

— Eine Obdachlose erfriert im Park.

— Ein Madchen postet ein unvorteilhaftes Bild ihrer Freundin auf Instagram.

— Mitfahrende schweigen als eine Schwarze Person in der U-Bahn beschimpft wird.

— Ein Politiker nennt Geflichtete ,Asylschwindler".

— Ein Junge teilt private Bilder seiner Exfreundin mit seinen Freunden auf WhatsApp.
— Eine Schuldirektorin verbietet auf dem Schulhof alle Sprachen auf3er Deutsch.

— Zwei Schuler+innen verspotten einen Schiler aus der
Nachbarklasse, weil er von seiner Mutter abgeholt wird.

— Ein Junge geht einem Madchen aus der ersten Klasse
nach, bis sie sich fUrchtet und davonlauft.



5 TIPPS FUR
ZIVILCOURAGE

Zivilcourage bedeutet, in ,unangenehmen Situationen™ in der

Klasse, im Freundeskreis oder in der Offentlichkeit einzugreifen

und sich mutig fur andere einzusetzen. Zuerst heit es WAHR-

NEHMEN, EINSCHATZEN, VERANTWORTUNG UBERNEHMEN
und dann eine COURAGIERTE HANDLUNG SETZEN.

SCHAU NICHT WEG! WERD AKTIV! MISCH DICH EIN!



© Kleine Schritte statt Held+innentaten!

Es gibt in jeder Situation mehrere Moglichkeiten einzugreifen. Wichtig ist, dass du
dich nicht in Gefahr bringst und in brenzligen Sitautionen einen Sicherheitsabstand
haltst. Deswegen ist es manchmal umso wichtiger, sich die UnterstUtzung von
verantwortlichen Personen zu holen. In der Schule sind das z.B. Lehrer*innen,

im Bus Buslenker=innen, im Supermarkt Verkaufer«innen und bei Gewalttaten

die Polizei. Jede*r von uns kann Menschen zur Seite stehen, ohne sich selbst in
Gefahr zu bringen. Wende dich jederzeit an die ZARA-Beratungsstelle, wenn du dir
unsicher bist.

€© Unterstitzung anbieten!

Rede mit der betroffenen Person, um ihre BedUrfnisse besser verstehen zu
konnen. Biete deine Unterstitzung an und zeige, dass du da bist und auch da
bleibst. So fuhlt sich die betroffene Person nicht allein gelassen und Tater*innen
Uberlegen es sich zwei Mal, ob sie weitermachen. Bitte die betroffene Person,
mit dir zu kommen oder nimm sie bei der Hand und fuhre sie weg von dem=der
Tater+in. Falls die Person Angst hat, traurig oder verletzt ist, bleib bei ihr und
kimmere dich um sie, bis Hilfe kommt.

© Gemeinsam sind wir starker!

Fordere auch andere auf, Zivilcourage zu zeigen: ,Sie mit dem blauen Rucksack,
konnten Sie bitte die Polizei rufen?" oder ,Bitte gehe nicht weg. Wir bendtigen
deine Hilfe." Sprich die Personen direkt, klar und bestimmt an, sonst kann es
passieren, dass sich niemand verantwortlich fuhlt.

O Aufmerksam machen!

Weise Umstehende laut auf die Situation hin: ,Das ist nicht ok, oder?" So
machst du deutlich, dass Gewalttaten keine Privatangelegenheiten sind. Solche
Situationen gehen alle etwas an. Manche Tater*innen héren auf, Personen zu
belastigen, wenn sie merken, dass sie beobachtet werden und sie somit ihre
Anonymitat verlieren.

O Augen aufl

Du kannst Menschen schon allein damit unterstitzen, ,unangenehme" Situationen
nicht zu ignorieren, sie zu benennen und hinzuschauen. Fur mogliche Ermittlungen
der Polizei ist es wichtig, sich zu merken, wie der=die Tater+in aussieht: Grol3e,
Haarfarbe, Kleidung und etwaige Besonderheiten. Im Ernstfall kannst du dich auch
als Zeug=in zur Verflgung stellen.



Glossar

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

AGB sind eine Vielzahl vorformulierter Vertrags-
oder Nutzungsbedingungen, welche Unternehmen
als Grundlage ihrer Vertriage (meist) mit Einzelper-
sonen (Verbraucher+innen) machen konnen. Meist ist
die Zustimmung zu den AGB Voraussetzung fiir den
Vertragsabschluss.

Amtshaftungsrecht

Wenn Mitarbeitersinnen von Behorden sich bei der
Vollziehung von Gesetzen rechtswidrig verhalten,
kann Schadenersatz nicht direkt von den Mitarbei-
tersinnen eingefordert werden, sondern es muss gegen
den Staat (Bund, Lander etc.) vorgegangen werden.

Anhaltezentrum
Ein Anhaltezentrum ist eine Einrichtung des BMI,
in der Ausreisepflichtige, deren asyl- bzw. fremden-
rechtliches Verfahren eine freiheitsbeschrinkende
Sicherung notwendig erscheinen ldsst, unterge-
bracht werden.

Antidiskriminierungs- und Gleichbehandlungsstellen
der Lander

Dies sind Stellen, die von der jeweiligen Landesregie-
rung gefordert oder betrieben werden, um von Dis-
kriminierungen Betroffenen unabhingige, vertrau-
liche und kostenlose Beratung anbieten zu konnen.

Belastigung

Eine Beldstigung stellt eine Form der Diskrimi-
nierung nach dem Gleichbehandlungsgesetz (sieche
unten) dar. Sie liegt vor, wenn eine Person aufgrund
eines oder mehrerer spezieller Merkmale, die sie auf-
weist oder die ihr von Anderen zugeschrieben wer-
den (wie etwa ihrer Hautfarbe, ihrer Religion, ihres
Geschlechts oder ihrer sexuellen Orientierung), in
ihrer Wiirde verletzt wird oder werden soll und fiir
die betroffene Person ein belastendes (z. B. einschiich-
terndes, feindseliges oder demiitigendes) Umfeld ge-
schaffen wird oder werden soll.

Beratungs- und Entlastungsgesprach

ZARA bietet allen Menschen, die sich an die Be-
ratungsstellen wenden, weil sie oder Personen in
ihrem Umfeld von rassistischer Diskriminierung
und/oder Hass im Netz betroffen waren, umfassen-

In alphabetischer Reihenfolge

de, kostenlose und auf Wunsch anonyme (rechtliche)
Beratung an. Erstgespriche dienen der Mitteilung
einer Erfahrung und somit einer ersten Entlastung
und eventuellen Stabilisierung. In weiterer Fol-
ge gibt es die Moglichkeit gemeinsam mit ZARA-
Beraterxinnen Handlungsoptionen fiir weitere Vor-
gehensweisen zu erarbeiten.

Bundesamt fiir Fremdenwesen und Asyl (BFA)

Das BFA ist eine dem BMI unmittelbar nachgeordnete
Behorde. Zu seinen Aufgaben zdhlt die Durchfithrung
von erstinstanzlichen asyl- und fremdenrechtlichen
Verfahren, der Vollzug des Grundversorgungsge-
setzes als Bundesbehorde, die Entscheidung iiber
Aufenthaltstitel, der Vollzug ,fremdenrechtlicher
aufenthaltsbeendender Mafinahmen® sowie ,frem-
denrechtlicher Sicherungsmafinahmen® und die Aus-
stellung von Dokumenten.

Beweislasterleichterung

Beweise und Glaubwiirdigkeit sind wichtige Elemente
in der Kldarung des Sachverhalts vor Gericht. Haufig
ist der=die Beschwerdefiihrer=in in einer schwicheren
Position gegeniiber der beklagten Partei. Das Gleich-
behandlungsrecht geht auf dieses ungleiche Macht-
verhiltnis ein, indem es die Beweislasterleichterung
festschreibt. Wenn der=die Beschwerdefithrer=in ei-
nen Fall von Diskriminierung glaubhaft vorbringen
kann, dann ist von dieser Aussage auszugehen. Von
den Ausfithrungen der beklagten Partei (in dem Fall
z.B. die vermeintlich diskriminierende Person) ist nur
dann auszugehen, wenn die Person beweisen kann,
,dass es bei Abwigung aller Umstdnde wahrscheinli-
cher ist, dass ein anderes von der oder dem Beklagten
glaubhaft gemachtes Motiv fiir die unterschiedliche
Behandlung ausschlaggebend war®. Eine Glaubhaft-
machung ist einfacher zu erreichen als ein Beweis.

Bezirksverwaltungsbehorden (BVB)

Zu den BVB zidhlen die Bezirkshauptmannschaften
und Magistrate (in Stidten mit eigenem Statut, in
Wien sind dies die Magistratischen Bezirksidmter).
Manche BVB-Agenden im Bereich der Sicherheitsver-
waltung werden auch von den Landespolizeidirektio-
nen iibernommen. Die Bezirksverwaltungsbehorden
sind generell fiir die Ahndung von Verwaltungsiiber-
tretungen in erster Instanz zustdndig.
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Diversion

Diversion ist eine alternative Beendigungsmoglich-
keit eines Strafverfahrens, d.h. es gibt kein gericht-
liches Verfahren und somit kein Urteil. Beschuldigte
gelten nach einer diversionellen Erledigung weiterhin
als unbescholten. Die verdichtige Person muss den
Diversionsmafinahmen zustimmen und gleichzeitig
muss auf die Interessen des Opfers Bedacht genom-
men werden. Zu den Diversionsmafinahmen gehort
u.a. der Tatausgleich, welcher nur mit Zustimmung
des Opfers zustande kommen kann. Dieser wird vom
Verein Neustart durchgefithrt und hat einen Aus-
gleich zwischen Opfer und Tater=in mittels Media-
tion zum Ziel. Das kann auch eine Schadenswieder-
gutmachung und eine schriftliche Regelung fiir den
zukiinftigen Umgang zwischen den beiden beinhal-
ten. Fiir den Bereich der Jugendgerichtsbarkeit gelten
im Detail andere Regelungen.

Dokustelle

Die Dokustelle (www.dokustelle.at) dokumentiert
Fille von Islamfeindlichkeit und antimuslimischem
Rassismus, berit und unterstiitzt betroffene Perso-
nen. Aufkliarungsarbeit und Empowering werden
durch Workshops und Seminare vermittelt.

Gefahrliche Drohung

Eine gefihrliche Drohung ist eine Straftat gemaf §
107 StGB. Sie findet statt, wenn eine Person, eine an-
dere Person gefihrlich bedroht, um sie in Furcht und
Unruhe zu versetzen. Eine gefihrliche Drohung ist
ein Offizialdelikt (siehe unten).

Einfache Beleidigung

Die einfache Beleidigung ist gemaf § 115 Abs 1 StGB
strafbar. Eine Beleidigung ist etwa, wenn eine Person
offentlich oder vor mehreren Leuten beschimpft, ver-
spottet, am Korper misshandelt oder mit einer kor-
perlichen Misshandlung bedroht wird. Eine Beleidi-
gung ist ein Privatanklagedelikt (siehe unten).

Einflihrungsgesetz zu den Verwaltungsverfahrens-
gesetzen (EGVG)

Artikel III EGVG 2008 beinhaltet einen Verwal-
tungsstraftatbestand, mit dem u.a. rassistische Dis-
kriminierungen beim Zugang zu Orten oder In-
anspruchnahme von Dienstleistungen, die fiir den
allgemeinen offentlichen Gebrauch bestimmt sind,
verboten werden. Derartige Handlungen konnen bei
der Bezirkshauptmannschaft bzw. beim Magistrat
angezeigt werden.
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Europaische Menschenrechtskonvention (EMRK)

Die EMRK ist eine Konvention des Europarates, in
der grundlegende Menschenrechte und Freiheiten
festgeschrieben sind. In Osterreich steht die EMRK
im Verfassungsrang. Die in der EMRK festgeschrie-
benen Rechte gelten als Verfassungsrecht und miissen
bei der Auslegung und Anwendung von (einfachen)
Gesetzen eingehalten werden.

Ermachtigungsdelikt

Ein Erméachtigungsdelikt kann von der Staatsanwalt-
schaft nur mit Zustimmung des=der Betroffenen von
Amts wegen verfolgt werden, wodurch das Prozess-
kostenrisiko nicht von der+dem Betroffenen getragen
werden muss.

Erniedrigende Behandlung

Art 3 der EMRK (siehe oben) schiitzt u.a. vor ernied-
rigender Behandlung. Der Europidische Gerichtshof
fiir Menschenrechte versteht darunter ein Verhalten,
das die Menschenwiirde mindert, Gefiihle der Angst
und Minderwertigkeit weckt, die erniedrigen und
entwiirdigen und moglicherweise korperlichen oder
moralischen Widerstand brechen konnten (Peers g.
Griechenland, 19.04.2001, Az. 28524/95).

Ethnic Profiling

Unter Ethnic Profiling (auch Racial Profiling) versteht
man die besondere Bedachtnahme auf Hautfarbe,
Sprache, vermutete oder tatsédchliche ethnische Zuge-
horigkeit, Religion oder Staatsbiirgerschaft durch Po-
lizeibeamt+innen bei der Entscheidung, ob und/oder
in welcher Weise eine Amtshandlung durchzufithren
ist. Darunter fillt z.B. die gezielte Kontrolle von Perso-
nen dunkler Hautfarbe, ohne konkrete Verdachtslage.

Familienzusammenfiihrung (Familiennachzug)

Damit wird der Zuzug von Familienangehorigen zu
einer Person bezeichnet, die sich bereits im Zielland
aufhilt oder gemeinsam mit Familienangehorigen
zuziehen will, um die Familieneinheit zu gewéhrleis-
ten. Fiir eine Durchfiihrung miissen diverse Kriterien
erfiillt werden. Informieren konnen Sie sich u.a. beim
Osterreichischen Roten Kreuz, das Unterstiitzung
bei der Familienzusammenfiihrung anbietet. Zudem
gibt es auf der Website der asylkoordination Oster-
reich aktuelle Informationen tiber Beratungsangebo-
te: www.asyl.at/de/adressen/beratungsstellen/wien

Gleichbehandlungsanwaltschaft (GAW)

Die GAW samt ihrer Regionalstellen ist fiir Gleich-
behandlung unabhingig von ethnischer Zugehorig-
keit, Religion, Weltanschauung, Alter oder sexueller



Orientierung in der Arbeitswelt sowie fiir den Be-
reich Diskriminierungen aufgrund der ethnischen
Zugehorigkeit und des Geschlechts in anderen Berei-
chen zustindig. Die GAW (www.gleichbehandlungs-
anwaltschaft.at) ist u.a. beratend titig und kann Stu-
dien zur Diskriminierungssituation in Osterreich in
Auftrag geben oder selbst erstellen.

Gleichbehandlungsgesetz (GIBG)

Das osterreichische GIBG soll Schutz vor Diskrimi-
nierungen aufgrund des Geschlechts, der ethnischen
Zugehorigkeit, der sexuellen Orientierung, der Re-
ligion und Weltanschauung sowie des Alters in der
Arbeitswelt bieten. AuRerhalb der Arbeitswelt schiitzt
es vor Diskriminierungen aufgrund des Geschlechts
und der ethnischen Zugehorigkeit.

Gleichbehandlungskommission (GBK)

Die GBK setzt sich aus drei Senaten zusammen, die aus
ehrenamtlichen Reprisentant+innen von Ministerien
und Sozialpartnerorganisationen bestehen. Die Sena-
te der GBK haben sich in ihrem jeweiligen Zustiandig-
keitsbereich mit allen Fragen zu befassen, die durch
das GIBG erfasste Diskriminierungen betreffen. Sie
verfassen Gutachten iiber allgemeine Fragestellungen
zum Diskriminierungskontext und entscheiden in
Einzelfillen iiber etwaige Verletzungen des Gleichbe-
handlungsgebotes. In diesem kostenfreien Verfahren
haben die Gleichbehandlungsanwilt«innen eben-
so Parteistellung wie die Betroffenen selbst, die sich
dabei aber auch von Personen ihres Vertrauens, wie
z.B. Vertreter+innen von NGOs wie ZARA, vertre-
ten lassen konnen. Ergebnis eines solchen Verfahrens
vor der Kommission ist eine Entscheidung, die im
Gegensatz zu einem gerichtlichen Urteil jedoch nicht
zwangsweise durchgesetzt werden kann.

Hassposting (auch ,Hassrede" oder ,Hate Speech")
Hierunter versteht man verschiedene Formen von
menschenverachtenden Auferungen im Internet.
Meist gehen Hasspostersinnen mit grofler Aggressi-
on gegen Einzelpersonen oder bestimmte Menschen-
gruppen vor. Hasspostings konnen sich auch gegen
bestimmte Weltanschauungen oder gesellschaftliche
Werte richten. Die Inhalte von Hasspostings konnen
z. B. rassistisch, sexistisch, antisemitisch, homophob
oder gewaltverherrlichend sein.

HateAid

Die HateAid gGmbH (www.hateaid.org) wurde 2018
gegriindet und hat es sich zum Ziel gesetzt, Betroffenen
von digitaler Gewalt beizustehen. Ziele sind die Ver-
teidigung der Demokratie, die Beratung Betroffener

und die Durchsetzung des Rechts. HateAid ist fiir ganz
Deutschland zusténdig und hat seinen Sitz in Berlin.

Interventionsschreiben

Ein Interventionsschreiben ist eine nicht-rechtliche
Mafnahmen, mit der schriftlich Kontakt mit einer
Person, Stelle, Einrichtung, Organisation oder einem
Unternehmen aufgenommen wird. ZARA greift aus-
schlieRlich auf Wunsch der=des Klient«in auf diese
Option zuriick, bevor z.B. rechtliche Schritte einge-
leitet werden. In einem Interventionsschreiben wer-
den Missstinde, Méngel und Verletzungen kommu-
niziert, die Klientxinnen erfahren haben.

Kinderbeistand+in

Kinderbeistind+innen sind unabhingige, qualifizier-
te Vertrauenspersonen, die Kinder fiir die Dauer ei-
nes Gerichtsverfahrens unterstiitzen. Sie sind partei-
liche Vertreterxinnen der Interessen des Kindes und
gegeniiber Dritten zur Verschwiegenheit verpflichtet.

Klaglosstellungsgesprach

Nach einer Richtlinienbeschwerde (siche unten)
gegen polizeiliches Fehlverhalten kann es zu einem
Klaglosstellungsgespriach kommen. Das Ziel hierbei
ist, den Vorfall gemeinsam mit Vertreter+innen der
Dienststelle und/oder den betroffenen Beamtxinnen
und dem=der Beschwerdefithrer+in zu besprechen.
Ist die betroffene Person mit dem Verlauf und dem
Ergebnis dieses Gesprichs zufrieden, ist das Richtli-
nienbeschwerdeverfahren beendet.

Klagsverband zur Durchsetzung der Rechte von Dis-
kriminierungsopfern (KlaV)

Der KlaV (www.klagsverband.at) wurde 2004 als
Dachverband von NGOs gegriindet, die bereits in
der Bekampfung von Diskriminierungen und der
Beratung von Betroffenen von Diskriminierungen
titig waren. Heute gehoren dem KlaV tiber 40 NGOs
an, die sich mit Diskriminierungen in unterschiedli-
chen Bereichen befassen. Der Verband ist hauptsich-
lich als beratendes Organ fiir die Mitglieds-NGOs
tatig. Deren Mandant+innen kann der KlaV auch in
Gerichtsverfahren nach dem Gleichbehandlungsge-
setz (sieche oben) vertreten.

Kriseninterventionszentrum

Hier konnen sich Menschen in Krisensituationen
Unterstiitzung holen. Ein multiprofessionelles thera-
peutisches Team bestehend aus Arztsinnen (Psychia-
ter+innen und Allgemeinmediziner«innen), Psycho-
log=innen und Sozialarbeiter=innen stellt ein diverses
Gesprichs- und Beratungsangebot zur Verfiigung.
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Landesverwaltungsgerichte (LVWG)
Die LVwG dienen als Beschwerdeinstanzen in Ver-
waltungsstrafsachen sowie in Administrativangele-
genheiten (d.h. Nicht-Strafsachen).

MaBnahmenbeschwerde

Die Mafinahmenbeschwerde ist ein Rechtsmittel
gegen rechtswidriges Polizeihandeln. Sie ist binnen
sechs Wochen beim zustindigen LVwG (siehe oben)
einzubringen.

Medieninhaltsdelikte

Ein Medieninhaltsdelikt (gem. § 1 Abs 1 Z 12 Me-
dienG, siehe unten) ist durch den Inhalt eines Me-
diums begangene, mit gerichtlicher Strafe bedrohte
Handlung, die in einer an einen grofieren Personen-
kreis gerichteten Mitteilung oder Darbietung besteht.
Darunter fallen etwa verhetzende Beitrige in sozialen
oder anderen Medien.

Mediengesetz (MedienG)

In Osterreich ist das Medienrecht im sogenannten
Mediengesetz geregelt. Das Medienrecht bewegt
sich zwischen Strafrecht, Zivilrecht und Offentli-
chem Recht. Das Mediengesetz war bis 2005 grof3-
teils auf Printmedien und Rundfunk ausgerichtet.
Seither bezieht es den Medienbereich ,Internet”
verstarkt mit ein.

Muslimische Jugend Osterreichs (MJO)

Die MJO (www.mjoe.at) ist die einzige deutschspra-
chige, muslimische, unabhingige Jugendorganisation
der zweiten und dritten Generation von Muslim+in-
nen in Osterreich. Sie arbeitet bundesweit und ist von
und fiir Jugendliche mit den verschiedensten ethni-
schen und kulturellen Hintergriinden zustindig.

Meldestelle fir NS-Wiederbetatigung (NS-Melde-
stelle)

Bei der vom Bundesamt fiir Verfassungsschutz und
Terrorismusbekdmpfung (BVT) betriebenen Melde-
stelle fiir NS-Wiederbetitigung (ns-meldestelle@bvt.
gv.at) konnen Beitrdge im Internet mit neonazisti-
schen, rassistischen und antisemitischen Inhalten ge-
meldet werden.

Obsorgeverfahren

Obsorgeverfahren konnen zwischen unehelichen
Eltern oder nach der Ehescheidung gefiihrt wer-
den. Zustindige Behorden sind Standesdmter oder
Gerichte. In diesen Verfahren wird festgelegt bzw.
entschieden wer fiir die Obsorge, d.h. fiir die Pfle-
ge und Erziehung des Kindes bzw. die gesetzliche
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Vertretung und Verwaltung des Vermogens zu-
stindig ist. Die Obsorge kann gidnzlich einem El-
ternteil, einem Elternteil beschrinkt auf bestimm-
te Angelegenheiten oder beiden Eltern gemeinsam
iibertragen werden. Bei fiir die Kinder besonders
belastenden Verfahren, kann das Gericht einesn
Kinderbeistind=in bestellen.

Offizialdelikt

Ein Offizialdelikt bedeutet, dass die zustdndige Be-
horde von Amts wegen eine gegen das Strafrecht oder
das Verwaltungsstrafrecht verstofflende Handlung
verfolgt. Sobald eine Strafverfolgungsbehorde von
der Begehung eines moglichen Offizialdelikts (z. B.
durch eine Anzeige) Kenntnis erlangt, hat sie Ermitt-
lungen einzuleiten.

Parteistellung

Mit der Parteistellung in einem Verwaltungsverfah-
ren sind bestimmte Parteirechte verbunden. Das sind
u.a. das Recht auf Akteneinsicht, auf Gehor, Verkiin-
dung oder Zustellung des Bescheids und das Erheben
von Rechtsmitteln. Im Verwaltungsstrafverfahren,
etwa wenn auf Grundlage des Art [Il Abs 1 Z 3 EGVG
(siehe oben) gegen eine rassistische Diskriminierung
vorgegangen wird, haben Betroffene im Allgemeinen
keine Parteistellung und erfahren nicht vom Ausgang
des Verfahrens.

Osterreichischer Presserat

Der Presserat (www.presserat.at) ist eine Selbstregu-
lierungseinrichtung der Osterreichischen Printme-
dien, der u. a. Missstinde im Pressewesen aufzeigt
und diesen entgegenwirkt. Werden medienethische
Verstofle beim Presserat gemeldet, kann dieser ein
Verfahren initiieren, das priift, ob die betreffende
Veroffentlichung den Vorgaben des Ehrenkodex fiir
die osterreichische Presse entspricht.

Privatanklagedelikt

Bei einem Privatanklagedelikt erfolgt die Strafver-
folgung ausschlieflich auf Betreiben der Betroffenen,
die das Prozesskostenrisiko zu tragen haben.

Qualifizierte Beleidigung

Das StGB legt die Kriterien fiir eine qualifizierte Be-
leidigung in § 117 Abs 3 und § 283 Abs 1 StGB fest.
Die Beleidigung (siehe oben) selbst ist in § 115 StGB
geregelt. Eine qualifizierte Beleidigung liegt vor,
wenn sich die Tat gegen denxdie Verletztesn wegen
seinersihrer Zugehorigkeit zu einer ,Kirche oder
Religionsgesellschaft” oder zu einer ,nach den vor-
handenen oder fehlenden Kriterien der Rasse, der



Hautfarbe, der Sprache, der Religion oder Weltan-
schauung, der Staatsangehorigkeit, der Abstammung
oder nationalen oder ethnischen Herkunft, des Ge-
schlechts, einer korperlichen oder geistigen Behin-
derung, des Alters oder der sexuellen Ausrichtung
definierte[n] Gruppe von Personen® richtet und ,ent-
weder in einer Miflhandlung oder Bedrohung mit
einer Milhandlung oder in einer Beschimpfung oder
Verspottung besteht, die geeignet ist, den Verletzten
in der offentlichen Meinung verichtlich zu machen
oder herabzusetzen®. Die qualifizierte Beleidigung ist
ein Erméchtigungsdelikt (siehe oben).

Rassistische Diskriminierung

Rassistische Diskriminierung liegt vor, wenn Einzel-
personen und/oder eine Gruppe aufgrund der Haut-
farbe, der Sprache, des Aussehens, der Religionszuge-
horigkeit, der Staatsbiirgerschaft oder der Herkunft
oder der Zuschreibung eines oder mehrerer dieser
Merkmale in irgendeiner Form benachteiligt werden.

Recht auf Achtung des Privat- und Familienlebens
Das Recht auf Achtung des Privat- und Familienle-
bens ist ein in Art 8 EMRK (siehe oben) festgelegtes
Grundrecht. Es umfasst die Unverletzlichkeit der
Wohnung sowie die Gewihrleistung eines Brief- und
Telekommunikationsgeheimnisses und ist Teilbe-
reich des allgemeinen Personlichkeitsrechts. Bestand-
teil des Rechts auf Achtung des Privatlebens ist auch
das Recht auf informationelle Selbstbestimmung. Art
8 enthidlt damit auch eine rudimentéire Verpflich-
tung des Staates zum Schutz der Daten der in seinem
Rechtsgebiet lebenden Bevolkerung.

Richtlinienbeschwerde

Die Richtlinienbeschwerde stellt eine Moglichkeit
dar, das Verhalten von Polizist«innen zuerst durch die
Dienstaufsichtsbehoérde und danach allenfalls durch
das zustindige LVwG iiberpriifen zu lassen. Mafistab
fiir die Uberpriifung sind die Vorschriften der Richt-
linien-Verordnung (siche unten).

Richtlinien-Verordnung (RLV)

Die RLV enthilt einen Katalog an Regelungen, an die
sich Exekutivbedienstete beim Vollzug von Amts-
handlungen zu halten haben. So sind die Polizeibe-
amts«innen u.a. zu diskriminierungsfreien Amts-
handlungen, zur Bekanntgabe der Dienstnummer
und der Verwendung der hoflichen Anrede ,,Sie” ver-
pflichtet.

Sachverhaltsdarstellung
»Sachverhalt” ist ein interdisziplindrer Begriff, un-

ter dem die inhaltliche Gesamtheit aller Aussagen
zu einem abgegrenzten Themenbereich verstanden
wird. Bei der Erarbeitung einer Sachverhaltsdarstel-
lung diirfen keine wesentlichen Umstdnde verandert
werden. Es handelt sich also um einen konkreten
Lebenssachverhalt, d.h. die sprachlich umgesetzte
Wiedergabe eines kleinen Ausschnitts aus der gesell-
schaftlichen Lebenswirklichkeit.

Sekundare Viktimisierung

Dieser Begriff beschreibt das Phinomen, wenn Men-
schen, die einen rassistischen Ubergriff oder Hass
im Netz erleben, ungerechtfertigt fiir ihre eigene
Lage verantwortlich gemacht werden. Dies geschieht,
wenn das soziale Umfeld die betroffene Person selbst
fiir den Ubergriff/Vorfall verantwortlich macht oder
diesen anzweifelt. Auch das Abweisen, Anzweifeln,
Nicht-Ernstnehmen oder erneute Verletzen aufseiten
der Exekutive (z.B. durch Polizei und/oder Staatsan-
waltschaft) kann eine sekundére Viktimisierung be-
wirken. Ebenso kann die wiederholte Begegnung mit
dem=der Tiéter=in als entwiirdigend und viktimisie-
rend empfunden werden.

Sicherheitspolizeigesetz (SPG)

Das SPG, das 2012 grundlegende novelliert wurde,
regelt die Organisation der Sicherheitsverwaltung
und die Aufrechterhaltung der offentlichen Ruhe,
Ordnung und Sicherheit in Osterreich.

Staatsanwaltschaft (StA)

Die StA ist fiir Strafverfolgung und -vollstreckung
zustindig und ist somit Teil der Exekutive. Sie wird
auch als Anklagebehorde bezeichnet.

Stadtservice

Das Stadtservice Wien (www.wien.gv.at/kontakte/
stadtservice) kiimmert sich um unterschiedlichste
Anliegen bezogen auf die Stadt Wien. ZARA wendet
sich an das Stadtservice, wenn es um die Entfernung
rassistischer Beschmierungen geht.

Strafgesetzbuch (StGB)

Das StGB ist ein Gesetzeswerk, das die Kernmaterie
des Strafrechts in Osterreich regelt und strafbewehr-
te Verhaltensweisen sowie den Rahmen der im gege-
benen Fall zu verhingenden Strafe benennt.

Strafverfligung

Eine Strafverfiigung ist in Osterreich eine Sanktions-
moglichkeit bei Verwaltungsiibertretungen gemafd
§S 47 bis 49 Verwaltungsstrafgesetz 1991, also min-
derschweren Vergehen. Eine Strafverfiigung stellt ein
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abgekiirztes Verfahren dar, da es sich um eine schrift-
liche Verfiigung ohne Ermittlungsverfahren handelt.

Trusted Flagger (Status)

Einige Betreiberxinnen sozialer Netzwerke vergeben
an vertrauenswiirdige FEinrichtungen einen soge-
nannten trusted flagger-Status. Wenn trusted flagger
problematische und/oder rechtswidrige Inhalte an
das jeweilige soziale Netzwerk melden, werden diese
Meldungen prioritiar behandelt und griindlicher un-
tersucht. Dies fithrt u. a. zu schnelleren Reaktionen
sowie hoheren Loscherfolgen.

Verbandsklagerecht

Eine Verbandsklage ist eine Form der Popularklage,
bei der Vereine oder Verbiande die Klagebefugnis zu-
gesprochen bekommen, iiber den Einzelfall hinaus
die Interessen einer Gruppe oder Allgemeinheit zu
vertreten und deren Rechte einzuklagen. In Oster-
reich spricht man von Parteistellung.

Verbotsgesetz (VerbotsG)

Das VerbotsG verbietet verschiedene Handlungen im
Zusammenhang mit dem Nationalsozialismus. U.a.
ist nationalsozialistische Wiederbetitigung strafbar.
Dariiber hinaus verbietet es, den nationalsozialisti-
schen Volkermord oder andere nationalsozialistische
Verbrechen gegen die Menschlichkeit zu leugnen,
groblich zu verharmlosen, gutzuheiflen oder recht-
fertigen zu suchen.

Verhetzung

Der Straftatbestand der Verhetzung (§ 283 StGB)
richtet sich gegen bestimmte Personengruppen oder
einzelne Mitglieder dieser und stachelt zu Hass oder
Gewalt an. Bezogen auf rassistische Vorfille kom-
men dabei Personen(gruppen) als direkt Betroffene
rechtlich in Betracht, die u.a. aufgrund der Hautfarbe,
der Sprache, der Religion oder Weltanschauung, der
Staatsangehorigkeit, der Abstammung oder nationa-
len oder ethnischen Herkunft angegriffen werden.
Durch die Novelle aus 2016 sind auch neue Tatbe-
stande, wie z. B. das Verbreiten hetzerischen Mate-
rials oder die Leugnung von Volkermorden, sowie
hohere Strafdrohungen u. a. fiir die Begehung solcher
Straftaten im Internet hinzugekommen.

Wegweisung

Die Wegweisung ist eine durch die Polizei ausge-
sprochene Anordnung (4 38a SPG, siehe oben), ei-
nen bestimmten Ort (meist eine Wohnung) zu ver-
lassen. Ublicherweise wird sie mit der Verhingung
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eines Betretungsverbots fiir diesen Ort und dessen
unmittelbare Umgebung verbunden. Voraussetzung
fur die sofortige Wegweisung und die Verhidngung
eines Betretungsverbots ist die Annahme, dass ein
gefahrlicher Angriff auf Leben, Gesundheit oder
Freiheit der an diesem Ort aufhiltigen Personen be-
vorsteht. Betroffen sind daher (potenzielle) Gewalt-
tatersinnen.

Weibliche Genitalverstiimmelung (FGM)

Female Genital Mutilation bezeichnet die teilweise
oder vollstandige Entfernung bzw. manchmal auch
Beschiadigung der dufleren weiblichen Geschlechts-
organe. Auf Deutsch wird von Weiblicher Genitalver-
stimmelung gesprochen. Da der Begriff ,Verstiim-
melung” kritisch zu hinterfragen ist, spricht man
héufig auch von ,Beschneidung®.

WEISSER RING

WEISSER RING Verbrechensopferhilfe (www.
weisser-ring.at) ist eine private, politisch unabhangi-
ge und gemeinniitzige Organisation, die Betroffenen
von bestimmten Verbrechen unentgeltliche Unter-
stiitzung anbietet. Diese besteht unter anderem in der
rechtlichen Unterstiitzung in Gerichtsverfahren (ins-
besondere der Privatbeteiligtenvertretung im Straf-
verfahren gegen denxdie Tétersin, um privatrecht-
liche Anspriiche wie Schadenersatz, insbesondere
Schmerzensgeld geltend machen zu kénnen) und der
psychosozialen Betreuung von betroffenen Personen.

Wiener Antidiskriminierungsgesetz

Das Wiener Antidiskriminierungsgesetz verbie-
tet die Diskriminierung durch Beamtxinnen sowie
Vertragsbedienstete der Stadt Wien aufgrund der
ethnischen Zugehorigkeit, der Religion, der Weltan-
schauung, einer Behinderung, des Alters, der sexuel-
len Orientierung, der Geschlechtsidentitit und des
Geschlechts, insbesondere auch wegen Schwanger-
und Elternschaft. Vom Geltungsbereich des Gesetzes
sind bestimmte Bereiche der Hoheits- und Privat-
wirtschaftsverwaltung (z. B. Soziales, Gesundheit,
Bildung) des Landes und der Gemeinde Wien erfasst,
sofern diese Angelegenheiten in die Regelungskom-
petenz des Landes fallen.

Wohnungskommission

Die Wohnungskommission ist eine Anlaufstelle im
Zusammenhang mit Gemeindewohnungen, sie priift
generell Wohnungsansuchen und kann bei Hirte-
fallen Ausnahme von den Vergaberichtlinien fiir Ge-
meindewohnungen empfehlen.



Partner*innen

Beziehungen, Partner«innenschaften und Netzwerke sind fur ZARA wesentlich,
ja lebenswichtig. ZARA ist davon uberzeugt, dass wirksame Anti-Rassismus-
Arbeit nur durch das Zusammenstehen unterschiedlichster Akteur«innen mog-
lich ist. Demnach mochten wir hier unsere engsten Kooperationspartner=innen
anfuhren, ohne die ZARA seine Arbeit bestimmt nicht so gestalten konnte, wie es
der Verein aktuell tut. Die Liste hat keinen Anspruch auf Vollstandigkeit und sie

bezieht sich lediglich auf die intensivsten Kooperationen im Jahr 2019,

Afro Rainbow Austria

Amnesty International
Osterreich

Antidiskriminierungs-
stelle Karnten

Antidiskriminierungs-
stelle Salzburg

Antidiskriminierungs-
stelle Steiermark

Verein Autonome
Osterreichische Frauen-
hauser (AOF)

#aufstehn
Asylkoordination Osterreich

BIM - Ludwig Boltzmann
Institut fir Menschenrechte

BIZEPS - Zentrum fir
Selbstbestimmtes Leben

Brunnenpassage
CARITAS Wien
DERGESTALT

Dokumentationsarchiv
des Osterreichischen
Widerstandes (DOW)

Dokustelle - Islam-
feindlichkeit & antimus-
limischer Rassismus

Equalizent Schulungs-
und Beratungs GmbH

Forum gegen Anti-
semitismus (FGA)

Forum kritischer
Jurist+innen

Frauenvolksbegehren

fresh - Black Austrian
Lifestyle Magazine

Gleichbehandlungs-
anwaltschaft (GAW)

Initiative flr ein dis-
kriminierungsfreies
Bildungswesen (IDB)

ISPA - internet service
providers austria

Interventionsstelle Wien

Klagsverband zur Durch-
setzung der Rechte von Dis-
kriminierungsopfern (KlaV)

Mauthausen Komitee
Osterreich (MKO)

migrare - Zentrum fur
Migrantinnen OO

Mimikama

Muslimische Jugend
Osterreich (MJO)

Muslimische Osterreichi-
sche Hochschulerinnen

Ninlil - Empowerment
und Beratung fur Frauen
mit Behinderung

No Hate Speech
Komitee Osterreich

Osterreichische Liga
fir Menschenrechte

Plattform der Men-
schenrechte Salzburg

Presseclub Concordia

Queer Base - Welcome
and Support for
LGBTIQ+ Refugees

RegenBogenFami-
lienZentrum Wien

« Romano Centro

Saferinternet.at

Schwarze Frauen
Community

SOS Mitmensch
TUNNEL23

Verein NEUSTART
Verein Ute Bock
Gewerkschaft vida

WEISSER RING -
Verbrechensopferhilfe

Wohnpartner



ZARA
Forderungen 2020

In den ZARA Beratungsstellen wurden in den letzten 20 Jahren insgesamt 18.090
rassistische Vorfalle dokumentiert und bearbeitet - und das ist nur die Spitze des
Eisbergs. Taglich werden Menschen diskriminiert, angegriffen, weil sie so sind,
wie sie sind. Es ist hochste Zeit fur einen Nationalen Aktionsplan gegen Rassis-
mus, der unter anderem Mal3nahmen zur Erreichung der unten genannten Ziele
sowie wirksame gesetzliche Malnahmen zur effektiveren und nachhaltigeren Be-

kampfung von rassistischem Hass im Netz beinhaltet.
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ZARA fordert die rasche Umsetzung
folgender Punkte bzw. deren Integra-
tion in einen umfassenden Nationa-
len Aktionsplan gegen Rassismus und
Diskriminierung.

Die Erstellung eines Nationalen Ak-
tionsplans gegen Rassismus und Diskri-
minierung muss u.a. Ziele, Maflnahmen
und Erfolgsindikatoren beinhalten. Der
Verein ZARA und die ZARA Training
gemeinniitzige GmbH empfehlen Be-
troffenenorganisationen ebenso wie an-
dere unabhingige Expert+innen u.a. der
erfahrungs- und perspektivenreichen
Zivilgesellschaft miteinzubeziehen und
fiir die von ihnen getitigte Arbeit ad-
dquate budgetiare Mittel zur Verfiigung
zu stellen. Die ZARA-Forderungen be-
inhalten Ziele und Indikatoren fiir die
Erfolgsmessung.

Gleichstellung und
Gleichbehandlung fiir Alle

Ziel: Jede+r muss sicher sein, dass er=sie
sich tiberall und in allen Lebensbereichen
effektiv vor Diskriminierungen schiitzen
und gegen diese zur Wehr setzen kann.

Einheitlicher Diskriminierungsschutz
osterreichweit sichergestellt:

— Das Gleichbehandlungsrecht bietet
Osterreichweit einen einheitlichen
Schutz fur alle Diskriminierungsgriin-
de in allen Lebensbereichen (,Level-
ling up").

— Die Polizei setzt sich adaquat mit
Ethnic Profiling auseinander und setzt
Schritte zur Eindammung dieser Vor-
gehensweise.

— Integrationspolitik fokussiert auf die
Herstellung von Chancengleichheit
Aller, statt auf den Ausgleich angebli-
cher von ,Migrantxinnen® mitgebrach-
ter Defizite.

Zugang zum Recht gestarkt, um eine
bessere Unterstiitzung der Betroffenen
zu ermoglichen:



— Das Gleichbehandlungsrecht be-
inhaltet ein Verbandsklagerecht*’
in allen Verfahren nach den Gleich-
behandlungsgesetzen fir die Gleich-
behandlungsanwaltschaft und den
Klagsverband.

— Parteistellung fir ZARA, den Klags-
verband und andere relevante Organi-
sationen in Verwaltungsstrafverfahren
nach dem EGVG (Art Il Abs 1 Z 3
und 4 EGVG) und in Verfahren gemaf
der Gewerbeordnung (§ 87 Abs 1Z 3
GewQ).

— In ihrer (finanziellen) Unabhéangig-
keit gestarkt sind Organisationen
zur Unterstltzung von Betroffenen,
Rechtsberatungs- und Beratungsorga-
nisationen sowie -initiativen.

Effektivere Sanktionierung von Diskrimi-
nierungen garantiert:

— In einer Datenbank sind Verstof3e von
Gewerbebetrieben gegen die Diskri-
minierungsbestimmungen der Gewer-
beordnung (Art 87 Abs 1 Z 3 GewO)
und die gegen sie verhangten Ver-
waltungsstrafen (nach Art Il Abs 1Z 3
EGVG*) erfasst.

Das Erkennen und effektive Ermitteln
bei vorurteilsmotivierten Straftaten ist
sichergestellt:

— Die Polizei erkennt bei Anzeigen und
im Rahmen ihrer darauffolgenden Er-
mittlungstatigkeiten zuverlassig Vor-
urteilsmotive bei Straftaten.

— Strafverfolgungsbehdrden fordern
die Anwendung der ,besonderen Er-
schwerungsgrinde® gem. § 33 StGB*
bei Verfahren zu vorurteilsmotivierten
Straftaten.

Rechtlicher Schutz bei
Hass im Netz fir Alle

Ziel: Jede+r muss sicher sein, dass er=sie
sich effektiv vor Hass im Netz schlitzen
und gegen diesen zur Wehr setzen kann.

Menschenwiirde ins Zentrum des Schut-
zes vor Hass im Netz gestellt:

— Die Menschenwdlrde ist ein zentral
geschutztes Rechtsgut, auch bei Hass
im Netz.

Effektiver Schutz vor Belastigung im
Netz erreicht:

— Das Strafgesetzbuch (§ 107¢c StGB*)
macht das einmalige Online-Stellen
von Nacktfotos gegen den Willen
des+=der Abgebildeten zu einem ein-
deutig strafbaren Tatbestand.

— Das Mediengesetz (§ 32 MedienG*)
garantiert eine dreijahrige und nicht
wie bisher einjahrige Verjahrungsfrist
bei Medieninhaltsdelikten.

Adaquate Ressourcen fiir Staatsanwalt-
schaft und Polizei sichergestellt:

— Die Anzahl der Mitarbeiter=innen bei
Einheiten der Staatsanwaltschaft und
Polizei, die spezifisch gegen Hass im
Netz ermitteln, ermoglicht eine unver-
zugliche und adaquate Untersuchung
aller Falle.

— Alle Staatsanwalt«innen und Poli-
zistxinnen, die zu Hass im Netz arbei-
ten, sind adaquat flr ihre Ermittlungs-
tatigkeit ausgebildet.

— Die Aufstockung der Mitarbeiter=innen
der Strafverfolgungsbehérden und
deren Schulung zum Thema Hass im
Netz wird von unabhangigen und gut
geschulten Expert+innen begleitet.

1 Mit Sternchen versehene Begriffe werden im Glossar des ZARA Rassismus Report 2019 naher

erlautert.
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Effektiverer Rechtsschutz
bei Beschwerden gegen
polizeiliches Fehlverhalten

Ziel: Jedesr muss sicher sein, dass er=sie
sich vor etwaigem polizeilichem Fehl-
verhalten schiitzen kann und ein nieder-
schwelliger Zugang zum Recht sicher-
gestellt ist.

Die Polizei versteht sich als groBte Men-
schenrechtsorganisation Osterreichs:

— Die Polizei schitzt die Menschen-
rechte aller in Osterreich lebenden
Menschen unabhangig von ihrer Haut-
farbe, Religion, Sprache, Herkunft,
sexuellen Orientierung, sexuellen
Identitat, ihres Geschlechts, Alters,
und/oder einer Behinderung.

— Polizeieinsatze werden unmittelbar
nach dem Einsatz nachbesprochen
und mit dem Team reflektiert. Zur
Verbesserung/Intensivierung die-
ser Evaluierung werden regelmallig
spezifisch geschulte Evaluations-
beamt+innen zu Einsatzen hinzu-
gezogen, die nach dem Einsatz an
unterschiedlichen Polizeiinspektionen
ausfuhrlichere Evaluationsbespre-
chungen sicherstellen.

Zugang zum Recht gestarkt fiir jene, die
Beschwerde gegen etwaiges polizeiliches
Fehlverhalten einreichen:

— Etwaiges polizeiliches Fehlverhalten
wird von tatsachlich unabhangigen Be-
schwerdemechanismen untersucht.

— Die Polizei nimmt alle Beschwerden
und Beschwerdefuhrer=innen tUber
etwaiges polizeiliches Fehlverhalten
ernst.

— Beschwerdeflhrer+innen haben einen
effektiven Schutz vor sekundarer
Viktimisierung®.

— Das Kostenrisiko bei Malinahmen-
und Richtlinienbeschwerden® ist ab-
geschafft.

— Beschwerdefihrer=innen werden ver-
pflichtend zum ,Klaglosstellungsge-
sprach*" bei Richtlinienbeschwerden”
gegen die Polizei eingeladen.

— Die am Vorfall beteiligten Polizist=in-
nen wirken idealerweise beim ,Klag-
losstellungsgesprach*" bei Richtlinien-
beschwerden* mit.

— Niederschwellige Mediationsgespra-
che werden allgemein bei Beschwer-
den systematisch durchgefihrt.

— Das Muster von Verleumdungsan-
zeigen durch Polizist+xinnen bei Be-
schwerden gegen etwaiges polizei-
liches Fehlverhalten wurde analysiert
und der strukturelle Machtvorteil
der Polizei gegeniber Beschwerde-
flhrer=innen ist ausgeglichen.

— Von etwaigem polizeilichen Fehlver-
halten Betroffene werden zuverlassig
an geeignete zivilgesellschaftliche Ein-
richtungen vermittelt.

Weitere ZARA Forderungen und jene unserer engen Partner-innen finden Sie hier:

https://zara.or.at/de/wissen/aktuelles/n/news/I170i_GJcn/ZARA _Forderungen_2020_&_

Forderungen_unserer_Partner=innen



Qualitativ hochwertige und
inklusive Bildung fur Alle

Ziel: Jede-r, der=die am Bildungssystem
beteiligt ist, muss sicher sein, dass er=sie
sich effektiv vor Diskriminierungen schtit-
zen und gegen diese zur Wehr setzen
kann.

Effektiverer Schutz vor Diskriminierung
im Schulsystem garantiert:

— Die Strukturen des Bildungssystems
sorgen fur Chancengleichheit und
Pravention von Diskriminierungen und
Exklusion von Lernenden aufgrund
ihres So-Seins. Der Bildungsstand der
Eltern, (angenommene) Herkunft des
Kindes oder der Eltern, Behinderung
sowie sozio-6konomische Umstande
sind keine ausschlaggebenden Fakto-
ren fur die schulische Laufbahn eines
Kindes.

— An jeder Schule gibt es mehrere aus-
gebildete Ansprechpersonen, die
Unterstitzung flr Betroffene von Ras-
sismus, anderen Diskriminierungsfor-
men und Hass im Netz bereitstellen.

— Die Berufsgruppen der Elementar-
padagog+innen und die Lehrerxinnen
spiegeln annahernd die Diversitat der
in Osterreich lebenden Menschen
wider.

Verantwortungsubernahme

der Politik, der Verwaltung, der
Internetplattformen und der
Medien fiir den umfassenden
Schutz der Menschenwiirde und
der Gleichbehandlung Aller

Ziel: Alle in Osterreich lebenden Men-
schen sollen sich willkommen, respektiert
und sicher flihlen, und ihre Teilhabe an
allen Lebensbereichen muss sicherge-
stellt sein.

Umfassender Schutz der Menschenwiir-
de und Foérderung von Gleichbehandlung
sichergestellt:

— Gesamtgesellschaftliches Bewusstsein
flr Rassismus, ebenso wie Program-
me fur Sensibilisierung und Empower-
ment der tatsachlich und potenziell
von Rassismus Betroffenen wird sys-
tematisch, nachhaltig und umfassend
gefordert.

— Das Wahrnehmen von Verantwortung
im offentlichen Diskurs in Hinblick
auf das Phanomen Rassismus ist ein
fixer Bestandteil der politischen und
medialen Kultur.

— Die Nennung der Herkunft von Taterx-
innen erfolgt nicht mehr, denn die
VerknUpfung von Straftat und Her-
kunft hat absolut keinen Informations-
wert, sondern verzerrt vielmehr die
Realitat und unterstitzt Vorurteile.

— Asylsystem und Fremdenwesen
werden nicht flr rassistische Diskurse
missbraucht.

— Moglichkeiten zur effektiven Durch-
setzung der Menschenrechte sind in
allen Bereichen gewahrleistet, offline
wie online.
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100

JAHRE
GERECHTIGKEIT

Gerechtigkelt
ISt gekommen,
um zu blelben.

Die Arbeiterkammer setzt sich seit 100 Jahren fur die
Rechte der Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer ein.
Sie steht fur soziale Gerechtigkeit in Osterreich.
Damals. Heute. Fiirimmer.

ARBEITERKAMMER.AT/100 #FURIMMER
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DIVERSITY BALL

by@eaualizent

09.Mai 2020

Kursalon Wien

Johannesgasse 33 ¢ 1010 Wien

Infos & Karten: www.diversityball.at

Unsere Datenschutzerkldrung finden Sie unter:

https://www.oeh.ac.at/datenschutzerklaerung-und-rechtshinweise

ibts jetzt auch per
telegram-messenger:

einfach anmelden und wir informieren dich
uber die wichtigsten bildungspolitischen
Entwicklungen der Woche



ak t U el I das magazin der asylkoordination dsterreich

‘ Konsequent informativ — Gegen Propaganda,
Halbwahrheiten und institutionellen Rassismus
e Viermal im )Jahr Informationen aus erster Hand
* Hintergrund/Reportagen/Analysen

* Probenummer gratis

* Jahresabo (vier Hefte) € 16,—

Bestellungen

asyl aktuell
Burggasse 81/7
A-1070 Wien
langthaler@asyl.at
www.asyl.at
T015321291-12

Foto: UNHCR

+ ,Margareten steht fur Chancengleichheit,
Toleranz und Faimess!
Ich setze mich fiir soziale Gerechtigkeit im
Bezirk ein!“

é Mag.? Susanne Schaefer-Wiery

S Bezirksvorsteherin fiir Margareten

©

2 Schoénbrunner StraBe 54, 1. Stock

©

x  Tel: +43 14000 05111 2

(]

< E-Mail: post@bv05.wien.gv.at wien
©  www.margareten.wien.gv.at margareten

Entgeltliche Einschaltung

www.stopline.at

Meldestelle gegen sexuelle Missbrauchsdarstellungen
Minderjahriger und nationalsozialistische

Wiederbetatigung im Internet STOPLI NE
Eine Initiative der

ispa

Internet Service Providers Austria




BILDUNG.
FREUDE INKLUSIVE.

DAS BFI - IHR VERLASSLICHER PARTNER FUR
AUS- UND WEITERBILDUNG www.bfi.at
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FUR EINE MENSCHEN-
WURDIGE GESELLSCHAFT
OHNE WENN UND ABER.

SOS Mitmensch setzt sich kompromisslos fir Menschenwirde ein. Helfen Sie uns dabei — mit lhrer Spende.
IBAN: AT87 6000 0000 9100 0590, BIC: BAWAATWW. Mehr Informationen unter www.sosmitmensch.at

SOS Mitmensch ist Tragerin des Spendenguitesiegels und finanziert sich ausschlielich durch private Spenden.




Bezahlte Anzeige

Fur ein respektvolles

Miteinander

Die Stadt sorgt dafir, dass in Schulen
Mobbing und Hass keine Chance haben.

Respekt: Gemeinsam starker

Die Stadt Wien mochte, dass in Schulen Abwertungen
aufgrund von Geschlecht, Herkunft, sexueller
Orientierung, Religion oder Weltanschauung bekampft
werden, dass Mobbing oder Hass im Netz professionell
begegnet wird, dass Madchen und Burschen in ihrer
Identitat gestarkt und dass tradierte Rollenbilder
aufgebrochen werden.

Vielfalt ist Teil unserer Realitat

In einer Stadt wie Wien, in der Menschen mit
verschiedenen Hintergriinden zusammenleben, muss es
moglich sein, miteinander auf Augenhdhe zu reden.

Mehr Infos: respekt.wien.gv.at

Respekt: Gemeinsam starker ist ein
Praventionsprogramm der Stadt Wien in Schulen.
Umgesetzt wird es vom Verein Wiener Jugendzentren.

© PID/Constant Evolution

Midchen
e haben Recht(e).

s dher st
Vs iy At o Wb

SERVICE-BROSCHURE:
Madchen haben Recht(e)

Die Broschlre "Méadchen haben Recht(e)" des
Frauenservice Wien informiert Madchen ab 14
Jahren Uber die Rechtslage in unterschiedlichen
Bereichen - von der Arbeit bis zur Wohnung - und
verweist auf Beratungsstellen.

Mehr Infos: frauen.wien.gv.at
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ZANRA

ZIVILCOURAGE &
ANTI-RASSISMUS-ARBEIT

Das Team der ZARA-Beratung ist fiir Terminvereinbarungen erreichbar:

Schonbrunner Stralle 119/13 Tel.: +43 (0) 1 929 13 99

Eingang: Am Hundsturm 7 E-Mail: office@zara.or.at

1050 Wien Web: zara.or.at
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